Informacja o przetwarzaniu danych osobowych - nagrywanie rozmow
telefonicznych — uslugi medyczne i poprawa jakosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Pana/i danych osobowych jest Szpital Dziecigcy Polanki im. Macieja
Plazynskiego w Gdansku sp. z o.0., adres do korespondencji: ul. Polanki 119, 80-308
Gdansk z dopiskiem IOD.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@szpitalpolanki.pl

3. Celem przetwarzania Pana/i danych osobowych w postaci dzwigku glosu i przekazanych
przy jego uzyciu danych jest w przypadku potaczenia z 1zbg Przyj¢¢ lub NOCH $wiadczenie
ushug medycznych w ramach Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej. Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Przy pozostalych polaczeniach celem jest poprawa jakos$ci
swiadczonych ustug, podniesienie bezpieczenstwa i rzetelnosci obstugi. Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Odbiorcami przetwarzanych Pana/i danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO sg
podmioty zajmujace si¢ obsluga informatyczng oraz obstugag centrali telefonicznej a w
przypadku potaczenia z Izba Przyje¢ lub NOCH rowniez NFZ.

5. Pana/i dane osobowe beda przechowywane w przypadku $§wiadczenia ustug medycznych
rok od dnia nagrania a w pozostatych przypadkach w zaleznosci od wielko$ci zapisanych
danych — do nadpisania danych, nie dtuzej jednak niz rok od dnia nagrania. W przypadku, w
ktorym nagranie stanowi dowod w postgpowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub
administrator powzigl wiadomos¢, iz moze ono stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten
ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okresOw nagrania zostajg usunigete.

6. Ma Pan/i prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania. Prawo
do usunigcia danych, ograniczenia ich przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania przystuguje Panu/i w przypadku danych przetwarzanych
bezpodstawnie.

7. Ma Pan/i prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego
innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, wlasciwego ze wzgledu na miejsce Pan/i
zwyklego pobytu.

8. Podanie danych osobowych w przypadku $§wiadczenia ustug medycznych jest wymagane
przepisami prawa zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013 r.
w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (t.j. Dz.U.
z 2021 r. poz. 540), w pozostalych przypadkach jest dobrowolne lecz niezbgdne do
przeprowadzenia rozmowy telefoniczne;.

9. Pana/i dane nie beda podlegaty profilowaniu w rozumieniu art. 22 RODO.



