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Mili Pacjenci i Opiekunowie

Przewodnik ten stworzyliSmy z myslg o Waszym dobrym
samopoczuciu podczas pobytu w szpitalu.

To moze by¢ trudny okres. Choroba zwykle przynosi niepewnos¢
i obawy. Chce, zebyscie wiedzieli, ze nie jestescie w tym sami.

W naszym regionie stawiamy na wysoki poziom opieki zdrowotnej

i personelu medycznego. Przewodnik zawiera praktyczne informacje.
Pomaga orientowac sie w ustugach medycznych i w tym, jak dziata
szpital. Mam nadzieje, ze przyczyni sie tez do zmniejszenia stresu

i utatwi kontakty z personelem.

Wierze, ze dzieki wspdlnym staraniom, Wasze doswiadczenie
zwigzane z leczeniem bedzie mozliwie dobre.

" 7Zycze jak najlepszego zdrowia!
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Szpital Dzieciecy Polanki
im. Macieja Ptazynskiego

Szpital Dzieciecy Polanki

Szpital Dzieciecy Polanki im. Macieja Pfazynskiego w Gdansku
Sp. z 0.0. prowadzi:

Szpital Dzieciecy Polanki — Swiadczenia zdrowotne szpitalne,
opieka stacjonarna i catodobowa

80-308 Gdansk, ul. Polanki 119

tel.: (58) 520 93 00

e-mail: sekretariat@szpitalpolanki.pl

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Abrahama — Swiadczenia zdrowotne
inne niz szpitalne, opieka stacjonarna i catodobowa

80-307 Gdansk, ul. Abrahama 56

tel.: (58) 552 30 40

e-mail: zol@szpitalpolanki.pl

Przychodnia Specjalistyczna Polanki — opieka ambulatoryjna, w tym
opieka dtugoterminowa w domu pacjenta

80-308 Gdansk, ul. Polanki 119

tel.: (58) 341 29 29; (58) 341 15 67

e-mail: przychodnia@szpitalpolanki.pl

Misja Szpitala:
Zdrowie dziecka — radosc¢ rodzicow — nasz cel!

@ Strona internetowa Szpitala

f Profil Szpitala na Facebooku



mailto:www.szpitalpolanki.pl?subject=
mailto:zol%40szpitalpolanki.pl?subject=
mailto:przychodnia%40szpitalpolanki.pl?subject=
http://www.szpitalpolanki.pl
https://www.facebook.com/szpitalpolanki




Teren Szpitala — legenda

o Budynek 1: Izba Przyjeé
Nocna i Swiagteczna Opieka Zdrowotna

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii
Oddziat Niemowlecy

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Leczenia Jednego Dnia

Oddziat Pediatrii i Mukowiscydozy

Oddziat Pediatryczny Obserwacyjny
Poradnia Leczenia Mukowiscydozy
Poradnia Rehabilitacyjna

Zaktad Diagnostyki Obrazowej

Budynek 2: Przychodnia Specjalistyczna Polanki
Pracownia Oznaczania Chlorkéw w Pocie
Pracownia Badan Przesiewowych Noworodkéw
Administracja
Pracownia EEG

Budynek 3: Budynek zabytkowy

Budynek 4: 0Oddziat Alergologii, Immunologii i Chordb Ptuc
Poradnia Promocji Zdrowia
Pracownia Badan Czynnosciowych Uktadu
Oddechowego

Budynek 5: Gabinet Psychologa
Dietetyk

@0 00

Parking



Dojazd do szpitala

Tramwaj nr 5, 6, 12; przystanek: Uniwersytet Gdanski.
Autobus nr 149; przystanek: Szpital Marynarki Wojennej.
Autobus nocny nr N4; przystanek: Uniwersytet Gdanski.

SKM (Szybka Kolej Miejska); przystanek: Gdansk Przymorze —
Uniwersytet.

Parkowanie

Parking jest otwarty catg dobe. Przy wjezdzie na parking pobierasz
bilet. Ptacisz przy wyjezdzie w kasie automatycznej. Sg tez bilety

na dtuzej niz 1 dzien, w razie pobytu w szpitalu lub zabiegéw
rehabilitacyjnych. Wtedy pobierasz z oddziatu zaswiadczenie o ilosci
dni pobytu lub zabiegéw. | udajesz sie we wskazane miejsce, aby
optacic bilet.

Zywno$¢ i napoje

W gtéwnym budynku szpitala (nr 1) znajduje sie automat z obiadami
i innymi swiezymi positkami. Jest tez automat z przekgskami

i cieptymi napojami. Oba czynne catg dobe. W Przychodni

(budynek 2) jest automat z przekgskami i cieptymi napojami.

A w budynku 4, w poczekalni — automat z cieptymi napojami.

Szatnia

Przy gtdbwnym wejsciu do szpitala jest bezptatna szatnia. Prosimy
0 pozostawianie tam okry¢. Mozna je odebra¢ do godz. 19.00.




Udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami

W budynkach 2 i 4 sg podjazdy dla oséb poruszajgcych sie na wozku.
Toalety sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia
ruchowa.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg kontaktowac sie osobiscie
z Zarzgdem Szpitala i pracownikami administracji. Najpierw powinny
zgtosic sie do rejestracji Przychodni Specjalistyczne;j.

Koordynatorka ds. dostepnosci wspiera osoby ze szczegdlnymi
potrzebami. Kontakt e-mail: promocjazdrowia@szpitalpolanki.pl.

Umozliwiamy porozumiewanie sie jezykiem migowym oraz w jezykach
obcych. Informacji na ten temat udziela pielegniarka dyzurna.

Pomoc psychologiczna

Podczas pobytu w szpitalu mozna skorzystac z opieki

psychologa. Obejmuje ona pacjentéw i ich rodziny. Jesli czujesz
taka potrzebe, zgtos jg lekarzowi lub zadzwon do gabinetu
psychologa: (58) 520 93 31. Zespodt psychologdw jest do dyspozycji
od poniedziatku do pigtku, w godz. 8.00-13.30, w budynek 5.

Opieka duszpasterska

Informacje na temat opieki duszpasterskiej znajdujg sie na tablicy
ogtoszen. Udzielajg ich takze pielegniarki. Przebywajgc w szpitalu,
masz prawo uczestniczy¢ w obrzedach religijnych swojego wyznania.
Na zyczenie personel szpitala zadzwoni do odpowiedniego
duchownego.



Szpital Dziecigcy Polanki
im. Macieja Ptazynskiego

° . °
Nasi pacjenci
g Podmiot Leczniczy Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

Naszymi pacjentami sg zwykle dzieci. To okreslenie obejmuje osoby
od urodzenia do 18. roku zycia.

Dzieci do 4. tygodnia zycia to noworodki. Do korica pierwszego roku
zycia — niemowleta. Mate dzieci to te, ktére majg od roku do trzech
lat. Wiek przedszkolny oznacza okres miedzy 3. a 6. rokiem zycia.
Dzieci w wieku szkolnym majg od 7 do 12 lat.

Nasz personel medyczny rozmawia z matymi pacjentami, a nie tylko
z ich opiekunami. Robimy tak np. podczas badan, zadawania pytan
o dolegliwosci. Tak pomagamy dziecku nabra¢ zaufania i mniej sie
bac. Rozmawiajgc z dzieckiem, kucamy, zeby by¢ na wysokosci jego
wzroku — jak réwny z rGwnym.

Przy szpitalu dziata szkota podstawowa (Szkota Podstawowa

Nr 10 w Gdansku). Nasi pacjenci nadrabiajg tu zalegtosci w nauce
spowodowane chorobg. W szkole prowadzimy odpowiedni
program wychowaweczy i psychologiczny. Dbamy o poczucie
bezpieczeristwa ucznidw.

Nastolatki (13—17 lat) przezywajg okres silnych zmian. Potrzebuja
opieki nie tylko medycznej, ale i psychologicznej. Zapewniamy

im wsparcie w tym zakresie. Szanujemy przy tym prywatnosc

i samodzielnos¢ pacjentdw. Podchodzimy do nich indywidualnie.

Mtody dorosty to osoba, ktéra niedawno ukoriczyta 18 lat. Czasami
trzeba nadal leczyé jego chorobe przewlektg, np. mukowiscydoze.
W takich szczegdlnych sytuacjach opieka szpitalna moze by¢
prowadzona dalej.



Rodzic (opiekun) moze przebywacé przy dziecku przez catg dobe.

Wspotpracujemy z rodzinami pacjentéw. Wspieramy i pacjentéw,

i ich opiekundw. Zespdt psycholozek pomaga mtodziezy przejsc przez
przedtuzong hospitalizacje. Wspiera tez matki w okresie potogu na
oddziale niemowlecym. Pomaga rodzicom dzieci przebywajgcych na
Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii.
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Szpital Dziecigcy Polanki
im. Macieja Ptazynskiego

Prawa pacjenta

[ Podmiot Leczi
i wojewsdztwa

® Prawo do leczenia zgodnie z aktualng wiedzg medyczna,
z najwiekszg starannoscig. Wedtug obiektywnych i jasnych zasad
(procedury). Te zasady okreslajg réwniez kolejnos¢ dostepu do
leczenia.

® Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w przypadku
zagrozenia zycia. Jezeli czujesz, ze pomoc jest potrzebna
natychmiast, wezwij pogotowie lub udaj sie do Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego (SOR).

® Prawo do leczenia bdlu. Kazdy pacjent ma prawo do uzyskania
ulgi w bdlu. Nie mozna mu go odmowic.

® Prawo do wyrazenia zgody na leczenie i prawo do odmowy
takiej zgody. W przypadku zabiegu operacyjnego albo badania
o podwyzszonym ryzyku — personel poprosi cie o zgode na pismie.
Pacjent moze by¢ leczony bez zgody tylko wtedy, gdy musi to
nastgpi¢ natychmiast.

® Prawo do informacji. Masz prawo, aby lekarz w zrozumiaty
sposéb powiedziaf ci o stanie zdrowia. O rozpoznaniu choroby,
leczeniu i jego przewidywanych wynikach.

® Prawo do tajemnicy informacji. Personel medyczny ma
obowigzek zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje o pacjencie
i jego zdrowiu.

® Prawo do intymnosci i godnosci w czasie zabiegdw leczniczych.
W tym prawo do obecnosci przy tym bliskiej osoby i prawo do
nieobecnosci oséb postronnych.
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Prawo wyboru oséb, ktére beda informowane o zdrowiu
pacjenta.

Prawo dostepu do dokumentacji medycznej.

Prawo do opinii innego lekarza. Masz watpliwosci co do
wtasciwego rozpoznania choroby albo leczenia? Mozesz poprosic¢
o opinie innego lekarza. Tak samo masz prawo do opinii innej
pielegniarki lub potozne;.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarza. Jezeli lekarz wydat opinie lub orzeczenie, z ktérym sie
nie zgadzasz, mozesz zgtosic sprzeciw do Komisji Lekarskiej przy
Rzeczniku Praw Pacjenta. Nalezy to zrobi¢ w ciggu 30 dni od dnia
wydania tej opinii albo orzeczenia.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

W tym prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. Takze
do bezptatnego pobytu w szpitalu razem z dzieckiem — jego
opiekuna. Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami.

Prawo do opieki duszpasterskiej. Na twojg prosbe personel
oddziatu umozliwi kontakt z duchownym twojego wyznania.
Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
Szpital zapewnia te ustuge za darmo.

Prawo do zgtaszania niepozadanych dziatan produktow
leczniczych.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, 01-231 Warszawa, ul. Ptocka 11/13,

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta w naszym szpitalu,

e-mail: prawapacjenta@szpitalpolanki.pl

12



Szpital Dziecigcy Polanki

. . im. Macieja Ptazyiiskiego
Bezpieczne dziecko R
5 Podmiot Leczniczy Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

Bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne dzieci to najwazniejsze
wartosci. Aby je zapewnié, stworzylismy dokument Standard
Ochrony Matoletnich. Jest to zbiér zasad zachowan wobec dzieci
oraz bezpiecznego internetu. Osoby pracujgce w naszym szpitalu
sg bezwzglednie zobowigzane do ich przestrzegania.

Standard Ochrony Matoletnich (SOM) moéwi, ze:

® Dziatania wzgledem dzieci powinny by¢ podejmowane przez
pracownikow szpitala z poszanowaniem ich godnosci, uznaniem
praw i poszanowaniem prawa do prywatnosci.

® Niedopuszczalna jest przemoc w jakiejkolwiek formie;
zawstydzanie, upokarzanie czy obrazanie.

Opiekun matoletniego zobowigzany jest przestrzegac prawa.
® Nalezy respektowad prawo pacjentdow, ktérzy ukonczyli 16 lat,
do wspdétdecydowania o wiasnym zdrowiu oraz metodach
leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

13



SOM szczegdtowo opisuje zasady kontaktéw personelu i opiekunow
z pacjentami oraz pacjentdw miedzy sobg. Wyjasnia réwniez, jak jest
zabezpieczony internet. Celem jest zmniejszenie ryzyka skrzywdzenia
dziecka. Zachecamy do zapoznania sie z tym dokumentem

(gtéwnie rozdziaty V=X). Znajduje sie on w Izbie Przyjec. | na naszej
stronie internetowej.

Osoba odpowiedzialna za ochrone matoletnich,

e-mail: standard@szpitalpolanki.pl.




Szpital Dziecigcy Polanki
im. Macieja Ptazynskiego

Przygotowanie dziecka
. B Wiomiceo ramorsons -
na pobyt w szpitalu

Pobyt w szpitalu to trudne przezycie dla dziecka, ale i dla rodzica.
Jak mozesz pomaéc dziecku?

® Rozmawiaj z nim. Spokojnie i konkretnie. Wyjasnij, ze w szpitalu
sg osoby, ktére potrafig leczy€. | ze majg tam to, co jest w tym
celu potrzebne. Dlatego trzeba tam pojechad.

® Opisz dziecku, co sie z nim bedzie dziato. Dzieci znacznie lepiej
wspotpracujg z personelem szpitala, gdy wiedzg, co je czeka.

® Odpowiadaj dziecku na wszystkie pytania. Prostym jezykiem, aby
twoje ttumaczenie byto dla niego zrozumiate. Staraj sie zawsze
mowic dziecku prawde. Na przyktad, ze przy uktuciu moze poczué
bdl, ktory jednak szybko minie.

® To naturalne, ze dziecko boi sie i ptacze. Zrozum jego lek. | zawsze
wspieraj dziecko pochwatg za odwage i czutym gestem.

® Mniejszemu dziecku mogg pomadc zabawy tematyczne. Np.
robienie zastrzyku lali, podawanie lekdw misiowi itp. Niech
zabawa w szpital zawsze dobrze sie konczy. Szczesliwym
powrotem do domu i rodziny.

@ Pakujac rzeczy dziecka, mozesz zabraé jego ulubiong zabawke.
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Szpital Dziecigcy Polanki
im. Macieja Ptazyfiskiego

Co spakowac

dla dziecka:

ksigzeczke zdrowia,
dokumentacje medyczng,
wyniki badan

mate dziecko:

srodki pielegnacyjne, recznik,
$pioszki, pampersy, chusteczki
nawilzane, butelka ze smoczkiem,
wedtug potrzeby

starsze dziecko:

przybory toaletowe (mydto,
szampon, szczoteczka i pasta do
zebow, grzebien, recznik, klapki
pod prysznic), dresy/ pizama,
skarpetki, bielizna, kapcie

dzieci w wieku szkolnym:

zeszyty, ksigzki i przybory szkolne



dla rodzica:
dokument tozsamosci ze zdjeciem,
przybory toaletowe, wygodna

odziez na zmiane, skarpetki, klapki,
bielizna, recznik, sztuéce i kubek np. _A
zamykany kubek termiczny, $piwér/ ——

koc/posciel

przydatne rzeczy:

woda mineralna, chusteczki
higieniczne, srodki higieny
osobistej (podpaski, maszynka
do golenia), ksigzka, telefon

komérkowy, tadowarka



Dziecko moze trafi¢ do szpitala w zaplanowanym terminie

albo nagle — gdy pilnie potrzebuje pomocy.

Przyjecie planowe

Gdy masz skierowanie (e-skierowanie), wtedy termin i godzine
przyjecia ustalasz ze szpitalem. W okreslonym czasie zgtaszasz sie
z dzieckiem do sekretariatu oddziatu, na ktéry ma ono zostaé przyjete.

Tu zaktadamy dokumentacje medyczng. Dziecko dostaje opaske na
reke ze swoimi podstawowymi danymi. tatwosc rozpoznania osoby
ma bardzo duze znaczenie dla prawidtowego leczenia.

Tutaj poznajesz regulamin oddziatu i prawa pacjenta. Podpisujesz
(lub odmawiasz, masz do tego prawo) zgody na pobyt w szpitalu,
badania i leczenie. Osoby, ktére skoriczyty 16 lat, majg prawo zrobic
to osobiscie. Podpisujesz upowaznienie do uzyskania informacji

i dokumentacji medyczne;.

Czas pobytu dziecka w szpitalu okresla lekarz, ktéry sie nim opiekuje.
Sredni czas planowego pobytu wynosi od 1 do 3 dni.




Przyjecie nieplanowe

Ma ono miejsce w przypadkach nagtych i nie wymaga skierowania.

Wchodzisz na Izbe Przyje¢, a tam dzieckiem zajmuje sie personel
medyczny. Zaktada dokumentacje medyczng. Dziecko dostaje opaske
ze swoimi danymi. Podpisujesz zgody na leczenie oraz uzyskanie
informacji o zdrowiu i dokumentacji medycznej.

Personel Izby Przyjec przygotowuje pacjenta pod wzgledem
psychicznym do pozostania w szpitalu. Czas pobytu okresli lekarz
prowadzacy juz w oddziale.

Cenne przedmioty mozna przekazac rodzinie czy bliskim. Mozna je
tez zostawi¢ w depozycie w Izbie Przyjeé. Rodzina lub bliscy chorego

mogq dostarczy¢ mu do szpitala potrzebne rzeczy.




Szpital Dziecigcy Polanki
im. Macieja Ptazynskiego

Zapraszamy na oddziat

Warunki w oddziale

Mamy jedno-, dwu- i trzyosobowe sale. Dla opiekujgcego sie
dzieckiem rodzica — rozktadane t6zko lub rozktadany fotel do spania.
Na wiekszosci oddziatéw znajduje sie bezprzewodowy system
przyzywania personelu. WiFi jest w catym szpitalu. Hasta dowiesz sie
w dyzurce pielegniarskiej.

Jedzenie — odpowiednie energetycznie i odzywcze — dostarcza firma
cateringowa. Dietetyk szpitalny jest do dyspozycji, jesli masz jakies
pytania. Aktualny jadtospis, z informacja o sktadnikach i alergenach,
znajdziesz na tablicy informacyjnej w oddziale.

Positki zapewniamy tylko dzieciom. Opiekunowie zaopatrujg sie sami.
W przyziemiu, na konicu korytarza, znajduje sie samoobstugowy
automat ze swiezymi positkami i przekgskami. Na oddziatach sg
kaciki dla rodzicéw, z lodéwka, czajnikiem, mikrofaléwka. Zywnos¢
do lodoéwki wktadamy wytgcznie w podpisanych pojemnikach,
przeznaczonych do jej przechowywania. Nie wolno wnosi¢ gorgcych
napojow do sal chorych.
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COpieka rodzica (opiekuna) nad dzieckienD

Jako rodzic (opiekun) odpowiadasz za bezpieczenstwo dziecka w sali
chorych, toalecie, na korytarzu oraz poza oddziatem.

Nie pozostawiaj niemowlecia i matego dziecka samego na
przewijaku. Tak samo na otwartym tézku, z opuszczonymi
zabezpieczeniami, ani na 16zku rodzica. Te sytuacje grozg
wypadkiem. Gdy zamierzasz oddali¢ sie od t6zka dziecka, unie$
barierke i zatdz blokade.

Aby wyjs¢é z dzieckiem z oddziatu, potrzebujesz uzyskac na to
zgode lekarza lub pielegniarki dyzurnej. Powrdt koniecznie zgtos
pielegniarce dyzurnej. Szczegdty zawiera regulamin oddziatu.

Obowigzki rodzica (opiekuna)

Masz obowigzek udzieli¢ petnej i prawdziwej informacji o stanie
zdrowia dziecka. O wszystkich stale przyjmowanych lekach
poinformuj lekarza prowadzgcego. Nie podawaj zadnych lekéw poza
kontrolg i zgoda lekarza.

Mozesz sprawowac dodatkowg opieke pielegnacyjng. W tych, jak
i innych sprawach, stosuj sie do wskazéwek personelu. Jezeli chcesz
wyjs$¢ z oddziatu, powiedz o tym pielegniarce dyzurne;.

Pamietaj, ze bezwzglednie nie mozna przebywac na oddziale
z objawami infekcji. Okrycie wierzchnie pozostaw w szatni. Dbaj
o higiene osobistg oraz o porzadek swojego otoczenia.
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Gasady zachowania na oddziale ’

Opaske identyfikacyjng dziecko (pacjent) ma koniecznie zatozong
podczas catego pobytu w szpitalu.

Pacjenci i rodzice (opiekunowie) przestrzegajg dziennego
rozktadu pracy oddziatu.

Na badanie poza oddziatem, pacjent udaje sie zawsze pod opieka
uprawnionego pracownika medycznego.

Pacjent powyzej 16. roku zycia moze wyjs¢ z oddziatu na krotki
czas. Tylko na teren szpitala, np. do bufetu i tylko za zgodg lekarza
lub pielegniarki dyzurnej.

Sprawujac opieke nad dzieckiem, nie naruszaj praw pozostatych
pacjentéw do wtasciwego leczenia, intymnosci i spokoju.
Korzystaj z telefonu komdrkowego i innych urzadzen tak, aby nie
przeszkadzac innym.

Jesli zauwazysz zdarzenie niepozgdane (co$, co nie powinno miec
miejsca) lub jego mozliwosé, zgtos to personelowi.

W przypadku zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
zdrowie pacjentéw, prawo do przebywania rodzicow (opiekundw)
w oddziale moze by¢ czasowo ograniczone.
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Odwiedziny

Nie powinny przychodzi¢ w odwiedziny osoby z objawami infekcji.
Zalecamy tez nie przyprowadzaé dzieci ponizej 7. roku zycia.

Godziny odwiedzin podajemy w regulaminach oddziatéw. W tym
samym czasie pacjenta moze odwiedzac tylko jedna osoba.

Okrycia wierzchnie pozostawmy w szatni. Umyjmy i zdezynfekujmy
rece przed wejsciem do oddziatu.

Obecnos¢ osoby odwiedzajacej dziecko nie moze naruszaé praw
innych pacjentéw.

W trakcie obchodu lekarskiego, przyjecia pacjenta do oddziatu lub
wykonywania zaawansowanych dziatan medycznych, poprosimy
odwiedzajacych o opuszczenie oddziatu.

W przypadku zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na zdrowie

pacjentéw, prawo do odwiedzin moze by¢ czasowo ograniczone.




Pamietajmy

® Szanujmy mienie szpitalne.

@ Przestrzegajmy zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

® Nie wolno manipulowac ustawieniami wszelkich urzadzen
szpitalnych.

® Nie wolno uzywac telefondw komdrkowych w poblizu aparatury
medycznej, bo moze to zaktdcad jej dziatanie.

W szpitalu i na catym jego terenie bezwzglednie zakazujemy:

@® palenia wyrobdéw tytoniowych, w tym papieroséw
elektronicznych i innych nowatorskich wyrobéw tytoniowych,

® spozywania napojéw alkoholowych i przebywania pod wptywem
alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych,

® robienia zdjec oraz nagran video, z uwagi na ochrone prywatnosci
innych oséb.

Wszelkie uwagi i watpliwosci prosimy zgtasza¢ do kierownika
oddziatu lub kierownika opieki pielegniarskie;j.




Szpital Dziecigcy Polanki
im. Macieja Ptazynskiego

° .
Informacje o zdrowiu e
% Podmiot Leczniczy Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

Informacje o stanie zdrowia pacjentéw podczas leczenia

Opiekunowie prawni majg prawo do wyczerpujacej informacji

o stanie zdrowia dziecka, proponowanym leczeniu i badaniach. Lekarz
prowadzacy (lub dyzurny) udziela tych informacji — poza pacjentem

— wyltgcznie rodzicom. Ewentualnie innym opiekunom prawnym lub
osobom upowaznionym pisemnie.

Lekarz informuje osobiscie lub telefonicznie. W tym drugim
przypadku sprawdza tozsamos¢ osoby, z ktérg rozmawia.

Pielegniarka dyzurna informuje na temat pielegnacji i diety dziecka.

Udostepnianie dokumentacji medycznej

Pacjent lub jego opiekun prawny ma prawo do otrzymania
dokumentacji z leczenia. Wszelkie informacje na ten temat znajduja
sie na naszej stronie internetowej.
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Szpital Dzieciecy Polanki
im. Macieja Ptazyfiskiego

Sktadanie skarg

i whioskow

Skargi i wnioski mozna sktada¢ we wiasnym imieniu lub przez inng
uprawniong osobe. Mozna je wnosi¢ pisemnie albo ustnie. Przyjmujemy
i rozpatrujemy skargi i wnioski z rownym traktowaniem stron

i obiektywizmem, przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw prawa.

® Nalezy je wnosi¢ do Biura Zarzadu.

@ Mozna wystacé pocztg tradycyjng pod adres szpitala, poczta
elektroniczng lub zadzwoni¢. Dane kontaktowe sg w Przewodniku
na stronie 3. Dodatkowo podajemy nr faxu: (58) 552 47 41.

® Ponadto przez ePUAP; adres skrzynki:
//szpitalpolanki1l19/SkrytkaESP.

® Mozna drogg elektroniczng: formularz zgtoszeniowy znajduje sie na
naszej stronie internetowe;.

® Mozna osobiscie na spotkaniu z Biurem Zarzadu, bud. 2, pok. 49.
Woczesniej prosimy telefonicznie lub e-mailowo ustali¢ termin.

Ponadto, odnosnie pracy lekarzy, skargi przyjmuje:

Rzecznik Odpowiedzialno$ci Zawodowej przy Okregowej Izbie
Lekarskiej, 80-204 Gdarsk, ul. Sniadeckich 33,
tel.: (58) 524 32 10, fax: (58) 524 32 12.
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https://www.szpitalpolanki.pl/skargi_wnioski

Odnosnie pracy pielegniarek lub potoznych skargi przyjmuje:
Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej Izbie
Pielegniarek i Potoznych, Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych
w Gdansku, 80-147 Gdansk, ul. Wyczétkowskiego 17a,

tel.: (58) 320 06 85.

Gdy osoba sktadajgca skarge lub wniosek nie jest zadowolona

z rozpatrzenia sprawy, moze zwrécic sie do Oddziatu Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ) z prosba o interwencje.

Skargi i wnioski w Pomorskim Oddziale Wojewddzkim NFZ mozna
sktada¢ pisemnie lub ustnie w Wydziale Spraw Swiadczeniobiorcéw —
Dziat Skarg i Wnioskow.

® Osobiscie: 80-844 Gdansk, ul. Podwale Staromiejskie 69;
w poniedziatki, godz. 8.00-18.00; wt—pt, godz. 8:00-16.00.

® Poczta tradycyjng: 80-865 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 148.
® Pocztg elektroniczng: skargi@nfz-gdansk.pl.
® Za posrednictwem ePUAP; adres skrzynki: /im2816rkl4/SkrytkaESP.

W sytuacji naruszenia praw pacjenta mozna zwrdcié sie
do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Adres: 01-231 Warszawa, ul. Ptocka 11/13.

Przyjecia interesantéw w Biurze: pn, godz. 9.00-18.00,
wt—pt, godz. 9.00-15.00.

E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl.

Bezptatna infolinia: 800 190 590 czynna 24/7 (codziennie
catodobowo).

Za posrednictwem ePUAP, adres skrzynki: /RzPP/skrytka.
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Szpital Dziecigcy Polanki
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V4
Powrét do domu
g Podmiot Leczniczy Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

O zakoniczeniu pobytu w szpitalu zdecyduje lekarz prowadzacy.
Lekarz i pielegniarka poinformujg o dalszym leczeniu i opiece.

Przy wyjsciu ze szpitala otrzymasz:

® karte informacyjna z leczenia szpitalnego (opis pobytu i zalecen),
@ recepty na leki, jesli bedg potrzebne,

@ skierowania na badania kontrolne lub rehabilitacje,

® ewentualne zaswiadczenia do szkoty lub innych instytucji,
zwolnienie lekarskie.

Nareszcie w domu!

Dobra opieka domowa to:

@ stosowanie zalecen zapisanych w karcie informacyjnej ze szpitala,
® podawanie lekdéw zgodnie z dawkowaniem,

® dbanie o odpoczynek i odpowiednig diete,

® pamietanie o terminach wizyt kontrolnych i badan.

W razie dolegliwosci skontaktuj sie z lekarzem Podstawowej Opieki
Zdrowotnej. W nagtej sytuacji wezwij pogotowie (112 lub 999).

Gegnamy sie, zyczac zdrowia! )
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