Polityka Jakosci

Polityka Jakos$ci wynika z Misji Szpitala Dziecigcego Polanki im. Macieja Plazynskiego w Gdansku sp. z o. o., ktora brzmi

»Zdrowie Dziecka, Rado$¢ Rodzicow, Nasz Cel”

Polityka Jakosci przyjeta przez Szpital Dziecigey Polanki im. Macieja Plazynskiego w Gdansku sp. z o.0. jest realizowana
w odniesieniu do potrzeb zdrowotnych Pacjenta w okresie wieku rozwojowego, ktory wymaga $wiadczen medycznych: w stanach
zagrozenia zycia, w chorobach wieku rozwojowego, w zakresie: diagnostyki i leczenia mukowiscydozy, diagnostyki i leczenia
atopii i alergii, rehabilitacji dzieci i mtodziezy, dtugoterminowej opieki domowej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz
w kazdym innym stanie pogorszenia zdrowia lub zagrozenia zycia.

Majac na uwadze potrzeby Naszych Pacjentéw i ich Rodzicéw dazymy do $wiadczenia ustug dobrej jakosci. Celem naszych
dziatan jest ciagle doskonalenie, w zwigzku z tym w Szpitalu wdrozono System Zarzadzania Jakoscia (SZJ) zgodny
z Migdzynarodowa Norma EN-I1SO 9001:2015

Cele jakoSciowe stojace przed Naszym Szpitalem to:

>
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Realizacja $wiadczen zdrowotnych w mysl przyjetej w Misji Szpitala zasady: ,,Pacjent, Podmiot Opieki, Partner
w Dzialaniu”

Ciagle doskonalenie opieki medycznej, §wiadczonej Pacjentowi.

Zapewnienie na kazdym etapie opieki — diagnozowania, leczenia, pielggnowania, rehabilitacji, promowania zdrowia -
poczucia bezpieczenstwa i zadowolenia Malego Pacjenta i jego Rodzica.

Zapewnienie bezpiecznych i przyjaznych warunkow pobytu w Szpitalu.

Kreowanie §rodowiska pracy, w ktorym pracownicy moga w petni angazowac si¢ w realizacj¢ celdow organizacji i celow
wilasnych.

Rozwdj Szpitala — dazenie do zapewnienia kompleksowej opieki nad dzieckiem w zdrowiu i chorobie, poprzez
poszerzanie zakresu ustug medycznych.

Dbanie o wzajemna korzystna wspotprace z dostawcami ustug zewnetrznych.

Ciagle doskonalenie skutecznosci wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Wymagana i deklarowana Pacjentowi ..jakos¢ opieki” uzyskujemy poprzez:
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realizacje $wiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem przestrzegania praw pacjenta,

monitorowanie poziomu zadowolenia Pacjenta i jego Rodzica z wykorzystywaniem wnioskow w doskonaleniu obstugi
Pacjenta,

dbanie o wizerunek Szpitala, kultur¢ organizacyjng oraz skuteczng komunikacj¢ interpersonalna,

podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych pracownikoéw Szpitala,

zakup nowoczesnego i niezb¢dnego sprzgtu medycznego, oraz dbanie o jego prawidlowe i bezpieczne uzytkowanie,
sukcesywne remonty poszczegdlnych Oddziatow i przystosowywanie ich do obowigzujacych standardow zawartych
w aktach prawnych,

efektywne i skuteczne zarzadzanie zasobami Szpitala,

zaangazowanie kierownictwa w dzialania na rzecz doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Zarzad Szpitala Dziecigcego Polanki im. Macieja Plazynskiego w Gdansku sp. z 0.0. dokonujac okresowych przegladow
funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia (SZJ), weryfikuje ,,Polityke Jakosci” przystosowujac ja do zmieniajacych si¢
warunkdéw wewngtrznych i zewnetrznych i zobowiazuje si¢ do zapewnienia niezbednych zasobow i Srodkow do realizacji
przyjetej polityki.

Kadra kierownicza deklaruje pelne zaangazowanie wiasne i podleglego personelu we wdrozenie i utrzymanie Systemu
Zarzadzania Jakoscia oraz ich state doskonalenie dla tworzenia Pacjentom i ich Rodzicom coraz lepszych warunkow pobytu
i leczenia.

Wszyscy pracownicy sa odpowiedzialni za realizacje Polityki Jakosci w odniesieniu do zajmowanych stanowisk pracy.

Polityka Jakosci jest znana pracownikom Spotki oraz podana do wiadomosci wszystkim zainteresowanym.
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