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Co warto wiedzie¢ o naszym Szpitalu?

Szpital Dzieciecy Polanki im. Macieja Ptazynskiego w Gdansku Spoétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig jest wielospecjalistycznym podmiotem o profilu pediatrycznym. Szpital
udziela $wiadczen zdrowotnych pacjentom do 18 roku zycia oraz dorostym chorym na
mukowiscydoze.

Nasz personel medyczny otacza opiekg Pacjentéw na 7 oddziatach szpitalnych, w 6
pracowniach diagnostycznych oraz 15 poradniach specjalistycznych. Specjalizujemy sie w
diagnozowaniu i leczeniu wielu choréb wieku dzieciecego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
choréb o podtozu pulmonologicznym, alergicznym i immunologicznym oraz patologii
noworodkow i niemowlat.

Jestesmy jedynym na Pomorzu osrodkiem leczgcym pacjentédw chorych na mukowiscydoze.

Posiadamy Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii wyposazony w nowoczesng aparature
monitorujacg i podtrzymujgca podstawowe funkcje zyciowe.

Celem dziatania Szpitala jest udzielanie swiadczen zdrowotnych, ale takze: promocja zdrowia;
uczestniczenie w prowadzeniu i realizacji programéw naukowych; uczestniczenie w
ksztatceniu oséb przygotowujgcych sie do zawodéw medycznych.

[T 4T Ll |




Odwiedziny:

AKTUALIZACJA ZASAD : 5 stycznia 2023 r.

W zwigzku z sytuacja epidemiologiczng zwigzang ze wzrostem liczby zachorowan na wirusowe
infekcje gérnych drég oddechowych (RSV, Grypa, SARS CoV-2 ) Szpital Dzieciecy Polanki im. Macieja

Ptazynskiego w Gdansku sp. z 0.0 wprowadza czasowe ograniczenie odwiedzin.

Zgodnie z art. 33 ust.1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
pacjent podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami jednak zgodnie z art 5 w.w.

ustawy prawo to moze zosta¢ ograniczone m.in ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow.

Jednoczesnie wprowadza sie ograniczenia dotyczgce mozliwosci przebywania z dzieckiem na oddziale

przez rodzica/opiekuna.

Opiekun / Rodzic — jak dotychczas, moze przebywaé z dzieckiem cata dobe w trakcie jego
hospitalizacji jednak zalecamy, aby przez caty okres hospitalizacji z dzieckiem przebywata wytacznie

jedna i ta sama osoba.

W trosce o zdrowie Panstwa dzieci prosimy, aby zdecydowaé przy przyjeciu do szpitala, kto z
opiekundw bedzie sprawowat opieke nad pacjentem. Nie bedzie mozliwa wymiana opiekundéw /
rodzicow i czasowe opuszczanie Oddziatu w trakcie hospitalizacji. W sytuacjach szczegdlnych nalezy
zwréci¢ sie do Lekarza Kierujgcego Oddziatem / Lekarza Dyzurnego o wydanie zgody na
odwiedziny/wymiane opiekuna (dotyczy to dzieci wymagajgcych dtugiego pobytu w szpitalu, dzieci w

stanie ciezkim).

Ograniczenie odwiedzin obowigzuje do odwotania, sytuacja epidemiologiczna bedzie analizowana
przez Zespot Kontroli Zakazen Szpitalnych. Natychmiast po poprawie sytuacji epidemiologicznej

ograniczenie to zostanie odwotane.

Podstawa prawna: Dz.U.2022.1876. Art.5. [Ograniczenie korzystania z praw pacjenta]
Kierownik podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego
lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w przypadku
praw, o ktorych mowa w art. 33 ust. 1, takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne
podmiotu.



Dojazd:

Tramwaj linia: 5, 6, 12: Przystanek: Uniwersytet Gdanski
Autobus linia 149: Przystanek Szpital Marynarki Wojennej
Autobus linia nocna: N4: Przystanek: Uniwersytet Gdanski
Szybka Kolej Miejska: Stacja Gdansk Przymorze Uniwersytet
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Budynek nr 4 -
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Chordb Piuc

Budvnek iy 3 -
Oddziat Chordb Pluc

Budynek iy 2 - -
Przychodnia Specjaiistyczna,
Adminisiracia Szpitala

Szpital Drieciecy Polanki im. Macieja Plazynskiego w GOIanskl sp. z 0.0.
ul. Polanki 119, 80-308 Gdansk

Szatnia:

Bezptatna szatnia dla oséb odwiedzajgcych znajduje sie przy wejsciu gtdwnym do Szpitala.
Wszystkich odwiedzajacych prosimy o pozostawianie okry¢ wierzchnich przed wejsciem do
Oddziatéw. Odbidr rzeczy pozostawianych w szatni odbywa sie do godz. 19.

Bufet:

W Budynku nr 1 (Poziom -1, Przyziemie) znajduje sie bufet z napojami, zywnoscig oraz
artykutami higieny osobistej. Bufet jest czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 7-15.



Przygotowanie dziecka do pobytu w szpitalu?

Pobyt w szpitalu jest dla dziecka bardzo trudnym doswiadczeniem i rownie ciezka proba dla
jego rodzicow.

Jak mozemy pomoc dziecku i sobie samym w takiej sytuacji?

e Wyjasnij dziecku, co to za miejsce, dlaczego musi tam zostac i co bedzie sie tam z nim
dziato. Dzieci znacznie lepiej wspdtpracujg z personelem szpitala, gdy wiedzg, co je
czeka.

e Uczciwie odpowiadaj na wszystkie pytania, ttumacz wtasnymi stowami, prostym
jezykiem, staraj sie zawsze mowic dziecku prawde np. ze moze poczué bl przy uktuciu,
ktdry jednak szybko minie.

e W czasie badan i zabiegdw nalezy zaakceptowaé lek dziecka, to naturalne, ze dziecko
sie boi i ptacze. Nalezy zawsze dziecko wspierac i chwali¢ za odwage.

e Mniejszemu dziecku mogg pomdc zabawy tematyczne np. odgrywanie scenek z zycia
szpitala, dawanie zastrzyku ukochanej lali, podawanie lekdéw misiowi itp. Zawsze
pamietaj o tym, aby zabawa korczyta sie pozytywnie- szczesliwym powrotem do domu
i rodziny.

e Pomocne moga okazad sie tez ksigzeczki lub bajki zwigzane z tematyka szpitalng np.
"Franklin idzie do szpitala", ,Kicia Kocia jest chora”.

e Pakujac rzeczy dziecka, mozesz zabra¢ jego ulubiong zabawke.

Do szpitala nalezy zabrac:

o ksigzeczke zdrowia, dokumentacje medyczng, wyniki badan,

e mate dziecko - srodki pielegnacyjne, recznik, $pioszki, pampersy, chusteczki
nawilzane, butelka ze smoczkiem wg potrzeby.

e dzieci starsze - przybory toaletowe (mydto, szczoteczka i pasta do zebow, grzebien,
recznik, klapki pod prysznic), dresy / pizama, skarpetki, bielizna, dzieci w wieku
szkolnym: zeszyty, ksigzki i przybory szkolne,

e rodzice - przybory toaletowe, wygodna odziez na zmiane, skarpetki, klapki, bielizna,
recznik, sztuéce i kubek np. zamykany kubek termiczny, $piwér/koc/posciel dla
rodzica.

Rzeczy przydatne: woda mineralna, chusteczki higieniczne, srodki higieny osobistej (podpaski,
maszynka do golenia), ksigzka, telefon komoérkowy / tadowarka.

Cenne przedmioty pacjent/rodzic moze przekaza¢ rodzinie/bliskim lub zdeponowaé w
depozycie szpitalnym w Izbie Przyjeé. W trakcie pobytu w szpitalu rodzina / bliscy chorego
mogg mu dostarczy¢ rzeczy, ktérych bedzie potrzebowat.



Prawa Pacjenta
Korzystajgc ze swiadczen zdrowotnych lub zwracajgc sie o ich udzielenie masz prawo do:

>

sSwiadczen zdrowotnych:

ktére odpowiadajg wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej oraz udzielane s3 z
nalezytg starannoscia,

ktére udzielane sg wedtug przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach
medycznych procedurze ustalajgcej kolejnosé dostepu do tych swiadczen,

ktore sg udzielane natychmiast ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia,

do zasiegniecia opinii innego lekarza lub zwotania konsylium.

uzyskania informac;ji:

0 swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzieé nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,

ktéra moze zosta¢ przekazana takze osobom przez Ciebie upowaznionym (np. osobie
bliskiej)

wyrazenia zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych:

ktorg wyrazisz lub jej odmodwisz po uzyskaniu wszelkich niezbednych informacji o
Twoim stanie zdrowia oraz zaproponowanej formy leczenia,

ktérg w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko — musisz wyrazi¢ na pismie.

tajemnicy informacji:

osoby wykonujgce zawdd medyczny majg obowigzek zachowac w tajemnicy wszelkie
zwigzane z Tobg informacje, w tym o Twoim stanie zdrowia, ktére uzyskaty w zwigzku
z wykonywaniem swojego zawodu.

zgtaszania zdarzen niepozadanych produktéw leczniczych:

osoba dziatajgca w imieniu pacjenta moze zgtosi¢ kazde niekorzystne dziatanie
produktu leczniczego osobie wykonujgcej zawdd medyczny, podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu do obrotu lub Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktdw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych.

zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza:

jezeli nie zgadzasz sie z trescig orzeczenia lub opinii, a postepowanie odwotawcze w
odniesieniu do opinii i orzeczen nie jest uregulowane w odrebnych przepisach prawa,
mozesz wnies¢ sprzeciw dom Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta,

sprzeciw nalezy wnies$¢ w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza orzekajgcego o Twoim stanie zdrowia.

dostepu do dokumentacji medycznej:

dotyczacej Twojego stanu zdrowia oraz udzielonych Ci swiadczen zdrowotnych, w tym
udostepniania tej dokumentacji rowniez osobie przez Ciebie upowaznionej — do
wgladu, w formie kopii, wydruku lub odpisu, za posrednictwem srodkow komunikacji



elektronicznej, na informatycznym nosniku danych (pierwsza kopia dokumentacji
medycznej w danym zakresie wydawana jest nieodptatnie).

» poszanowania intymnosci i godnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych, w
tym:

e obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych,

e wyrazenia zgody na obecnosc¢ przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych innych oséb niz
udzielajace tych $wiadczen,

e leczenia bélu w zaleznosci od stopnia jego nasilenia.

» poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym:

e dodatkowe] opieki pielegnacyjnej (czyli opieki, ktéra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych) oraz bezptatnego pobytu wraz z pacjentem matoletnim lub
posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci jego przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

e kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami

» opieki duszpasterskiej:
e w czasie pobytu w szpitalu, w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta lub

zagrozenia zycia podmioty lecznicze majg obowigzek umozliwi¢ kontakt z duchownym
Twojego wyznania.

» przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie:

e szpital ma obowigzek zapewnié bezptatne przechowywanie rzeczy wartosciowych w
depozycie.

Telefoniczna Informacja Pacjenta

Jeden numer dla cate] Polski

,++==800 - 190 - 590

#TIPDlaPacjentow

< NPZ

Rzecznik Praw Pacjenta Narodowy Fundusz Zdrowia

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa, kancelaria@rpp.gov.pl

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta w sprawach dotyczacych Szpitala Dzieciecego Polanki
w Gdansku — Magdalena Jarzyna, prawapacjenta@szpitalpolanki.pl



Regulamin porzagdkowy oddziatu

Zapraszamy do wspotpracy i informujemy:

1) Pacjent ma prawo do:

Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej i
mozliwosciom Szpitala,

poszanowania jego intymnosci, godnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych,
ochrony danych osobowych,

kontynuowania nauki, zabawy, edukacji zdrowotnej,

mozliwosci przebywania przy t6zku dziecka jednego z opiekundw — mama, tata, badz
inna osoba wskazana przez nich (osoba ta powinna by¢ bez objawdéw infekcji),

opieki duszpasterskiej — informacji udziela pielegniarka,

pacjent powyzej 16-go roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody na leczenie i
diagnostyke oraz prawo do przystepnej informacji na temat planowanego leczenia i
diagnostyki,

pacjent powyzej 16-go roku zycia za zgodg lekarza lub pielegniarki dyzurnej moze
oddali¢ sie z oddziatu na kroétki, okreslony czas i tylko na terenie szpitala (np. do
sklepiku).

2) Opiekunowie prawni maja prawo:

do wyczerpujgcej informacji o stanie zdrowia dziecka proponowanym leczeniu i
diagnostyce,

sprawowania opieki rodzicielskiej (sprawowanie opieki nie moze naruszaé praw
pozostatych pacjentow do wtasciwego leczenia, intymnosci, spokoju),

do dokumentacji medycznej dziecka,

edukacji zdrowotnej w zakresie pielegnacji dziecka oraz prozdrowotnego stylu zycia,
pobytu w szpitalu przy dziecku,

korzystania z czajnika elektrycznego i kuchenki mikrofalowej dostepnych w strefie dla
rodzica (prosimy o niekorzystanie z urzgdzen grzewczych na salach oraz niewnoszenie
gorgcych napojoéw na sale chorych),

lodéwki, w ktérej przechowywane produkty zywnosciowe winny znajdowac sie w
podpisanych plastikowych pojemnikach przeznaczonych do przechowywania
zywnosci !!

ztozenia rzeczy wartosciowych w depozycie (w Izbie Przyjec).

3) Prosimy o:

Poinformowanie lekarza prowadzgcego o aktualnie przyjmowanych przez dziecko
lekach i niepodawanie ich swoim pociechom bez zgody lekarza.

Za bezpieczenstwo dziecka na sali chorych, toalecie, na korytarzu oraz poza oddziatem
— odpowiada rodzic/opiekun przebywajacy wraz z nim w czasie hospitalizacji.

Dzieci przebywajgce w szpitalu mogg wraz z rodzicem/opiekunem oddali¢ sie z oddziatu
tylko za zgoda lekarza lub dyzurnej pielegniarki. Powrdt nalezy zgtosi¢ pielegniarce
dyzurnej.

Jezeli opiekun stale przebywajacy przy dziecku opuszcza oddziat, prosimy o
poinformowanie o tym fakcie pielegniarki dyzurnej.

Przestrzeganie indywidualnych zalecen lekarza i pielegniarki w zakresie diagnostyki,
leczenia, zywienia i pielegnacji dziecka.



* Niezostawianie niemowlecia i matego dziecka samego na przewijaku i w otwartym
tézku z opuszczonymi zabezpieczeniami oraz na tézku przeznaczonym dla rodzica (moze

to skutkowac wypadkiem).
* W ssalach chorych nalezy dbac o czystos¢, szanowaé mienie szpitala.

Informacje o stanie zdrowia hospitalizowanych pacjentéw udziela osobiscie:
* |ekarz prowadzacy wyfacznie rodzicom, opiekunom prawnym lub osobom
upowaznionym pisemnie do uzyskania informacji o stanie zdrowia dziecka,
* pielegniarka dyzurna w zakresie pielegnacji i diety dziecka.

W szpitalu i na catym jego terenie obowiazuje bezwzgledny zakaz:
* palenia wyrobow tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych,
* spozywania napojow alkoholowych i przebywania na terenie szpitala pod wptywem

alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych.

Wszelkie uwagi i watpliwosci prosimy zgtaszaé do Kierownika Oddziatu lub Kierownika
Opieki Pielegniarskiej / Pielegniarki Koordynujacej.




Informacja o mozliwosci skorzystania z opieki duszpasterskiej

Hospitalizowani w oddziatach szpitala majg zapewniong opieke duszpasterskg. Osobom
przebywajacym w szpitalu przystuguje prawo do uczestnictwa w czynnosciach i obrzedach
religijnych oraz wypetniania obowigzkéw religijnych i obchodzenia swiat religijnych, zgodnie ze
swoim wyznaniem. Na zyczenie pacjenta lub jego najblizszych personel Szpitala skontaktuje sie
telefonicznie z duchownym wskazanego wyznania.

Archikatedra Oliwska

adres: 80-330 Gdansk, bp. Edmunda Nowickiego 5

tel: 58 552-47-65, nagte zachorowanie - tel. 511 270 304
www.archikatedraoliwa.pl

Kosciét Chrystusowy
adres: 81-706 Sopot, Obroricow Westerplatte 21
tel: 58 550-72-57

Rzymskokatolicka parafia M.B. Krdlowej Korony Polskiej- Ojcowie

Parafia ewangelicko-augsburska Gdarisk-Gdynia-Sopot

Cystersi
adres: 80-322 Gdanisk, ul. Polanki 131

tel./fax: 58 552-11-94
www.oliwa.cystersi.pl

Adres: Skwer ks. Otto Bowiena, ul. Parkowa 5, Sopot
tel: 58 551-13-35 e-mail: sopot@Iuteranie.pl
www.sopot.luteranie.pl

Parafia rzymskokatolicka pw. $w. Stanistawa Kostki
adres: 80-307 Gdarnisk, ul. Abrahama 38

tel: 58 554-46-27

www.stanislawkostkaoliwa.pl

Kosciét Chrzescijan Baptystéw — Drugi Zbér
adres: 80-432 Gdansk, Konrada Leczkowa 27
www.bapt.pl

Parafia prawostawna Sw. Mikotaja
adres: 80-221 Gdansk, ul. Traugutta 45
tel: 58 341-95-30, 509-822-576
www.cerkiew-gdansk.com

Kosciot Zielonoswigtkowy w Gdarnsku

adres: 80-805 Gdansk, Menonitéw 2a

tel/fax: 58 302-68-42 e-mail: biuro@kzgdansk.org
www.kzgdansk.org

Meczet Muzutmanski

adres: 80-307 Gdansk, ul. Abrahama 17a

tel.: 601 631 535 email: kontakt@meczetwgdansku.pl
www.meczetwgdansku.com

Parafia grekokatolicka Sw. Barttomieja i Opieki NMP
adres: 80-847 Gdansk, zautek Swietego Bartiomieja 1
tel: 58 301-66-96

www.cerkiew.gdansk.domiwka..pl

Kosciét Nowoapostolski w Polsce

adres: 81-520 Gdynia, ul. Akacjowa 50/50A-B
tel/fax: 58 664-92-88

www.nak.org.pl

Komitet t3acznosci ze Szpitalami Swiadkowie Jehowy Gdarisk
Andrzej Zamerski - tel. 698 552 562

Edmund Wotoszyk — tel. 505 902 781

WWW.jw.org

Ewangeliczny Kosciét Reformowany
adres: 80-823 Gdansk, ul. Za Murami 2-10
www.gdansk.reformacja.pl

Kosciét Adwentystéw Dnia Siédmego

adres: 80-252 Gdansk, Jaskowa Dolina 21

tel: 667 149 043 e-mail: gdansk@adwentysci.org
www.gdansk.adwentysci.org

Aktualizacja z dnia 26.10.2022 r.
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Informacja dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Osoby niepetnosprawne

Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych:

e tlumacz jezyka migowego,

e toalety dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

e podjazd dla oséb poruszajacych sie wézkiem inwalidzkim - Budynek nr 2
oraz Budynek nr 4.

Kontakt oséb niepetnosprawnych z Administracjg Szpitala: 8

e o0soby niepetnosprawne maja mozliwos¢ kontaktu osobistego z Zarzgdem Szpitala oraz
pracownikami administracji po uprzednim zgtoszeniu sie do rejestracji Przychodni
Specjalistyczne;j.

Osoby uprawnione poza kolejnoscig

* pacjenci posiadajacy tytut ,ZASLtUZONEGO HONOROWEGO DAWCY KRWI”,

* pacjenci posiadajacy tytut ,ZASLtUZONEGO DAWCY PRZESZCZEPU”,

* inwalidzi wojenni i wojskowi,

* kombatanci,

e dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodow
politycznych,

* pacjentki w ciazy,

e pacjenci do 18 r.z,, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajgcg zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu, Ustawa ,,Za zyciem”,

e osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Osoby porozumiewajgce sie jezykiem migowym lub w jezyku obcym

W Szpitalu Dzieciecym Polanki im. Macieja Ptazynskiego w Gdansku sp. z o.o.
funkcjonuje:

e Procedura korzystania z ustugi komunikowania sie przez osobe postugujacg sie
jezykiem migowym

e Trybisposéb porozumiewania sie z pacjentami obcojezycznymi przez 24 godziny
na dobe

Wiecej informacji oraz wykaz oséb wpierajacych porozumiewanie sie z pacjentami
gtuchoniemymi lub obcojezycznymi mozna uzyskac u pielegniarki dyzurujacej.
.




Informacja o mozliwosci wsparcia psychologa podczas hospitalizacji

Podczas pobytu w naszym Szpitalu moga Panstwo skorzysta¢ z pomocy psychologa.

Zakres dziatalnosci:

e diagnoza i konsultacje psychologiczne,

e psychoedukacja oraz poradnictwo psychologiczne,

e interwencyjna pomoc psychologiczna i udzielanie wsparcia pacjentom i ich rodzinom w
sytuacjach trudnych,

e opieka psychologiczna nad pacjentami przewlekle chorymi i ich rodzinami.

Chec skorzystania z pomocy mogg Panstwo zgtosi¢ lekarzowi lub zadzwoni¢ bezposrednio do
Gabinetu Psychologa. Telefon: (58) 520 93 31, Budynek nr 5.

Zespot Psychologdw jest do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku od godziny 8:00
do 13:30.



Informacja w sprawie trybu sktadania skarg i wnioskéw

Szanowni Pacjenci, skarga lub wniosek moga by¢ sktadane w imieniu wtasnym lub przez inng

uprawniong osobe, jezeli sktadajgcy posiada nalezyte umocowanie do reprezentowania
interesdw osoby, ktorej skarga lub wniosek dotyczy.

Szpital Dzieciecy Polanki im. Macieja Ptazyniskiego w Gdansku sp. z 0.0. przyjmuje i rozpatruje
skargi i wnioski w sposdb gwarantujgcy réwne traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu,
przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie.

Dane kontaktowe:

> adres: Szpital Dzieciecy Polanki im. Macieja Pfazynskiego w Gdansku sp. z 0.0.,

ul. Polanki 119, 80-308 Gdanisk - Biuro Zarzadu,

> fax 58/552-47-41

> e-mail: sekretariat@szpitalpolanki.pl

> tel: 58 52093 00

> skrzynka podawcza ePUAP: //szpitalpolanki119/SkrytkaESP

> drogg elektroniczng: www.szpitalpolanki.pl - poprzez formularz zgtoszeniowy w zaktadce
"Dla pacjenta i rodzica" - "Skargi i wnioski"

> osobiscie po wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania z Biurem Zarzadu - Budynek nr 2,
pokodj 49 - tel. 58 520 93 00 / e-mail: sekretariat@szpitalpolanki.pl

e Ponadto w zakresie zastrzezen do pracy lekarzy, skarge mozna kierowac rowniez do:
Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej,
80-204 Gdansk, ul. Sniadeckich 33, tel.:(58) 524-32-10, fax:(58) 524-32-12

e W zakresie pracy pielegniarek lub potoznych skarge mozna kierowac¢ do:
Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej Izbie Pielegniarek i
Potoznych, Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych w Gdansku,
ul. Wyczétkowskiego 17a, 80-147 Gdansk, tel. (58) 320-06-85

e W przypadku, gdy osoba sktadajgca skarge lub wniosek nie jest zadowolona z
rozpatrzenia sprawy, moze zwrdcié sie do Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia z
prosbg o interwencje.

Skargi i wnioski w Pomorskim Oddziale Wojewddzkim NFZ mogg by¢ wnoszone
pisemnie lub ustnie, a miejscem ich sktadania s3:

Wydziat Spraw Swiadczeniobiorcéw — Dziat Skarg i Wnioskéw -

> osobiscie - ul. Podwale Staromiejskie 69, 80-844 Gdansk, godziny przyjmowania
interesantow - pn. - pt. w godz. 800 — 1545

> telefonicznie - pod numerami — (58)32-18-627, fax: (58)32-18-628

> korespondencyjnie na adres: ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk,

> drogg elektroniczng na adres e-mail: pow@nfz-gdansk.pl .

e W sytuacji naruszenia praw pacjenta mozna zwrdcic sie do:

Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mitynarska 46, 01-171 Warszawa,
kancelaria@rpp.gov.pl, tel. 22/532-82-50, fax 22/506-50-64.

Przyjecia interesantéw w Biurze:

> poniedziatek w godzinach od 9.00 do 18.00,

> wtorek — pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00.
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Informacja o odptatnosciach
Pobyt Rodzica/Opiekuna przy dziecku

Rodzic/Opiekun pacjenta matoletniego lub posiadajacego orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci nie pokrywajg kosztéw zwigzanych z catodobowym pobytem przy

pacjencie w Szpitalu.

Dokumentacja medyczna

Pierwsza kopia dokumentacji medycznej w danym zakresie wydawana jest nieodptatnie.

CENNIK UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1 strona wyciggu, odpisu lub
wszelkich zaswiadczen
lekarskich

1 strona kopii albo wydruku

Dokumentacja medyczna na
informatycznym nosniku
danych

maks. 0,002 przecietnego
wynagrodzenia

maks. 0,00007 przecietnego
wynagrodzenia

maks. 0,0004
przecietnego wynagrodzenia

12,96 zt

0,45 zt

2,59 zt

Wysoko$¢ w/w optat, uwzglednia podatek od towardw i ustug, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

Optaty dodatkowe

Cena przesyiki ustalona przez operatora
pocztowego (Poczta Polska S.A)

Optata za przesytke listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru

Parking na terenie Szpitala

Parking dziata na zasadach krétkoterminowego najmu miejsca parkingowego. Kierowcy
pojazdéw wjezdzajgcy na Parking muszg pobrac bilet parkingowy. Parking dziata catodobowo
we wszystkie dni tygodnia.

Optata za parkowanie nastepuje przed wyjazdem w kasie automatycznej. Cennik parkingu
dostepny jest przy wjezdzie na teren Szpitala, przy wyznaczonych miejscach parkingowych,
przy kasie automatycznej oraz na stronie internetowej www.szpitalpolanki.pl w zakfadce Dla
pacjenta/rodzica = Informacja o odptatnosciach.
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1. Bezptatny czas od wjazdu do wyjazdu 15 min
2. Czas od optaty do wyjazdu 10 min
3. Bilet zgubiony 200 zt
4 Bilet dtugoterminowy (powyzej 1 dnia) wystawiany jest na podstawie zaswiadczenia z oddziatu, z potwierdzeniem
’ ilosci dni hospitalizacji lub zabiegéw rehabilitacyjnych
5. Bilety dtugoterminowe wystawiane sg po zakorczeniu hospitalizacji i uprawniajg do jednorazowego wyjazdu
6. Bilet dtugoterminowy na cykl zabiegéw rehabilitacyjnych uprawnia do wielokrotnego wjazdu/wyjazdu
7 KASA: dni powszednie godz. 7.00 - 14.15 - bud. 2, pok. 55; w pozostatych przypadkach - rejastracja RTG, bud. 1,
’ pietro lll
8 Woystawianie biletow - dni powszednie godz 7.00 - 14.30 - bud nr 2, pok. 43; w pozostatych przypadkach -
’ informacja w rejastracji RTG, bud. 1, pietro Ill

Do bezptatnych wjazdéw na teren Szpitala upowaznione s3: pojazdy uprzywilejowane oraz
pojazdy stuzb komunalnych.

Cenniki ustug odptatnych sg dostepne w Izbie Przyje¢ lub na stronie internetowej
www.szpitalpolanki.pl w zaktadce Oferta ustug odptatnych - Zasady odptatnosci.




Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

Pacjentowi, ktorego ta dokumentacja dotyczy za okazaniem dowodu tozsamosci
(dowdd osobisty, paszport).

Przedstawicielowi ustawowemu pacjenta (do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat) -
rodzicom za okazaniem dokumentu tozsamosci lub opiekunom ustanowionym przez
sad, za okazaniem stosownego orzeczenia (opieka nad matoletnim, opieka nad
niepetnosprawnym lub ubezwtasnowolnionym, kurator itp.).

Osobie upowaznionej przez pacjenta w dokumentacji medycznej, za okazaniem
dowodu tozsamosci.

Osobie upowaznionej przez pacjenta na podstawie odrebnego petnomocnictwa
podpisanego w obecnosci pracownika odpowiedzialnego za udostepnianie
dokumentacji medycznej, ktéry poswiadcza fakt ztozenia w jego obecnosci podpisu
upowazniajgcego (wzér do pobrania ze strony internetowej www.szpitalpolanki.pl).
Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznione;j
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym w sposéb okreslony w punktach 2 -4,

Formy udostepniania dokumentacji medycznej:

1.

do wgladu w miejscu w Dziale Statystyki, Rozliczen i Kontraktowania w obecnosci
pracownika dziatu lub w komérce udzielajgcej swiadczen medycznych w obecnosci
kierownika komorki, lub osoby przez niego upowaznionej (dotyczy zaréwno
dokumentacji papierowej jak i prowadzonej w formie elektronicznej).

poprzez sporzadzenie jej wyciggéw, odpisow, kopii z dokumentacji papierowej oraz
wydruku z dokumentacji elektronicznej lub kopii wynikéw badan na nosnikach
elektronicznych.

Ogdlne zasady udostepniania dokumentacji medycznej:

1.

W celu uzyskania wyciggu, odpisu, wydruku lub kopii dokumentacji medycznej pacjent,

jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez niego, sktada pisemny

»Wniosek o wydanie dokumentacji medycznej” (wzér do pobrania ze strony

internetowej www.szpitalpolanki.pl).

W przypadku odbioru dokumentacji przez osobe upowazniong, ktdra nie jest wskazana
w dokumentacji Szpitala, nalezy ztozy¢ ,Upowaznienie do wydania dokumentacji
medycznej” (wzér do pobrania ze strony www.szpitalpolanki.pl) sporzgdzonego w
obecnosci pracownika upowaznionego do wydania kopii dokumentacji medycznej.
Whnioski mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku (w dni robocze)

w Dziale Statystyki, Rozliczen i Kontraktowania, w godz. 7:30 — 14:00

w Biurze Zarzgdu w godz. 7:30 — 14:00;

w rejestracji Przyszpitalnej Przychodni Specjalistycznej w godzinach pracy Przychodni;

przestaé na adres Szpitala;

przestaé na adres e-mail: sekretariat@szpitalpolanki.pl.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastgpi bez zbednej zwtoki, uwzglednieniem
mozliwosci organizacyjnych placéwki.




Miejsce wydawania dokumentacji i zasady odptatnosci

1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw, odpiséw lub kopii
Szpital pobiera optate. Podstawg wyliczenia kwoty odpfatnosci jest publikowana przez
prezesa Gtodwnego Urzedu Statystycznego wysokos$¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale.

2. Informacja o wysokosci optat za udostepnienie dokumentacji medyczne] jest
umieszczona na tablicy ogélnodostepnej dla pacjentéw oraz na stronie internetowe;j
www.szpitalpolanki.pl.

3. Szpital nie pobiera optfat za sporzadzenie wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku
dokumentacji medycznej w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej
pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu, po raz pierwszy w zagdanym
zakresie.

4. Dokumentacja medyczna pacjentow hospitalizowanych jest wydawana w Dziale
Zarzgdzania, Marketingu i Promocji po okazaniu dowodu osobistego i dowodu
uiszczenia stosownej optaty (w przypadku gdy pobranie opfaty jest zasadne).

5. Dokumentacja medyczna pacjentdéw Przyszpitalnej Przychodni Specjalistyczne] jest
wydawana w rejestracji po okazaniu dowodu osobistego i dowodu uiszczenia
stosowne] optaty (w przypadku gdy pobranie opfaty jest zasadne).

6. Opftate nalezy uiscic:

e ptatnos¢ gotowkowa

- w Kasie Szpitala (bud. Nr 2) - | pietro, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:15 — 14:15.
Na zgdanie wnioskodawcy kasa wystawia fakture.

- w Rejestracji Przyszpitalnej Przychodni Specjalistycznej (bud. Nr 2) od poniedziatku do pigtku
w godzinach 14.15 —-18.30

e ptatnos¢ bezgotdwkowa

- przelew bankowy - nalezy dokonac na konto bankowe o numerze: ALIOR BANK 94 2490 0005
0000 4530 1616 6932 Dokumentacja zostanie przestana po potwierdzeniu uiszczenia
stosowne] opfaty przez Dziat Finansowo-Ksiegowy, (listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru).

- karta ptatnicza - w Kasie Szpitala (bud. Nr 2) - | pietro, od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7:15-14:15.



Kontakt

@ Szpital Dzieciecy Polanki im. Macieja Ptazynskiego w Gdansku sp. z o.0.
ul. Polanki 119, 80-308 Gdansk

NIP 5842728762 REGON 000294208
n tel. 58 520 93 00

fax. 58 552 47 41
sekretariat@szpitalpolanki.pl

www.szpitalpolanki.pl

n facebook.com/szpitalpolanki



