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WSTEP

Niniejszy dokument wskazuje podstawowe zasady etyczne, ktdrymi powinni kierowac sie pracownicy

Szpitala Dzieciecego Polanki im. Macieja Ptazynskiego w Gdansku sp. z o.o.

Zadaniem Kodeksu Etyki jest wyznaczenie standardéw postepowania dla wszystkich oséb zatrudnionych w
Szpitalu, niezaleznie od formy zatrudnienia, w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, w sferze
dbatosci o zdrowie pacjenta oraz dobre imie Szpitala.

Niniejszy Kodeks Etyki to zbiér pozgdanych norm i zachowan, biorgc pod uwage cele, jakie Szpital ma do
zrealizowania. To takze spis zachowan i postaw nagannych i nieakceptowalnych, ktére moga rodzi¢ dla

pracownika konsekwencje.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat opracowany na podstawie ogdlnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego, nie
narusza obowigzujgcych norm etycznych wynikajgcych z innych Zrédet, w szczegélnosci z przepiséw
dotyczacych zawodéw medycznych. Wprowadzenie w Szpitalu Kodeksu Etyki jest spetnieniem wymagan
okreslonych w standardach akredytacyjnych oraz kontroli zarzadczej w sektorze finanséw publicznych

wydanych przez Ministra Finanséw.

§1
Cel Kodeksu Etyki Pracownika

1. Celem niniejszego Kodeksu Etyki Pracownika jest wyznaczenie wtasciwego kierunku rozwoju kultury
organizacyjnej Szpitala, zaréwno w relacjach miedzy pracownikami, jak réwniez w relacjach
zewnetrznych.

2. Kodeks Etyki obejmuje gtdwne zasady i standardy postepowania pracownikéw w zakresie szeroko
rozumianej etyki zawodowej i spotecznej, zapewniajagce wypetnienie zadan Szpitala oraz realizacje
jego strategii rozwoju, jak réwniez zadowolenie pacjentéw.

3. Zapewnienie najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug oraz etycznego postepowania pracownikéw.
§2
Podstawowe zasady

1. Kodeks Etyki, zwany dalej ,,Kodeksem”, wyznacza zasady postepowania obowigzujgce pracownikoéw
Szpitala Dzieciecego Polanki im. Macieja Ptazynskiego w Gdansku sp. z 0.0.

2. Pracownik swojg pracg i zachowaniem daje swiadectwo o Szpitalu, buduje jego reputacje oraz dba o
godnos$¢ wykonywanego zawodu. Naruszeniem godnosci jest kazde postepowanie zatrudnionego, w

efekcie ktérego podwazane jest zaufanie do zawodu lub naszego Szpitala.



10.

Pracownik Szpitala ma obowigzek wykonywaé czynnosci zawodowe w zgodzie z prawem i
zasadami etycznymi swojego zawodu oraz innymi regulacjami wewnetrznymi, wedtug aktualnej
wiedzy i z nalezytg starannoscig. W swej pracy kieruje sie profesjonalizmem, wykazuje znajomos¢
problemoéw Szpitala, dgzy do utrwalania znajomosci aktéw prawnych niezbednych do realizacji zadan.
Pracownik we wszelkich podejmowanych decyzjach i czynnosciach winien kierowac sie
odpowiedzialnoscig (w tym takze za efekty swojej pracy), otwartoscia i przejrzystoscig postepowania,
ze Swiadomoscig konsekwencji podejmowanych dziatan.

Zatrudniony wykonuje swoje obowigzki rzetelnie, sumiennie i z zaangazowaniem. Powinien z wiasnej
inicjatywy przedktadaé wnioski usprawniajace wykonywang prace.

Pracownik z nalezytg starannoscig gospodaruje powierzonymi srodkami publicznymi. Wykazuje tez
dbatos¢ o mienie szpitala, w tym uzywany sprzet, chronigc przed kradziezg, zniszczeniem lub
marnotrawstwem.

Kazdy zatrudniony w naszym Szpitalu powinien przestrzegac zasad kultury osobistej, z zyczliwoscia
odnosié sie do pacjentow oraz wspotpracownikow i doktadac wszelkich staran, aby stuzyé innym rada
i pomoca.

Pracownik doktada wszelkich staran, aby jego postepowanie byto jawne, zrozumiate i wolne od
podejrzen o jakgkolwiek forme korupcji czy stronniczosci.

Pracownik winien reagowaé w przypadku naruszenia prawa lub zasad etycznych zgodnie z przepisami
prawa lub/i ustalonymi regulacjami wewnetrznymi Szpitala, np.: zgtoszenie do przetozonego,
zgtoszenie do Zespotu ds. Etyki.

Pracownik wykonuje swojg prace majgc przede wszystkim na wzgledzie dobro i autonomie pacjenta,
a przy wykonywaniu swoich obowigzkdw w szczegdlnosci zobowigzany jest do przestrzegania

ponizszych zasad:



UCZCIWOSCTRZETELNOSC

— __PROFESIONALIZM

OBIEKTYWIZM

¢ Pracownik chroni interesy spotecznosci Szpitala oraz poszczegélnych jej cztonkdw.

¢ Pracownik w swoich dziataniach traktuje na réwni wszystkich pacjentéw, wspétpracownikow
i interesantéw, nie ulegajac naciskom i nie przyjmujgc zadnych zobowigzan wynikajacych z
pokrewieristwa, znajomosci czy przynaleznosci.

* Nie czerpie jakichkolwiek korzysci materialnych, ani osobistych z tytutu zajmowanego
stanowiska.

¢ Nie czerpie jakichkolwiek informacji stuzbowych do celéw prywatnych.

® Zarzadzajac powierzonym majatkiem i sSrodkami publicznymi wykazuje nalezytg staranno$¢ i
gospodarnosc.

¢ Ujawnia proby korupcji lub marnotrawstwa bezposredniemu przetozonemu lub Zarzgdowi
Spotki.

¢ Pracownik Szpitala obowigzany jest wykonywac czynnosci zawodowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ustalonymi przepisami wewnetrznymi - uczciwie,
rzeczowo i z nalezyta starannoscia.

¢ Pracownik dazy do statego podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, wzbogaca zdobyta
wiedze i umiejetnosci doswiadczeniem zawodowym.

e Zawsze jest gotowy do merytorycznego i prawnego uzasadnienia wiasnych decyzji oraz
profesjonalnego postepowania.

¢ Pracownik jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dziataniach, a przetozonym
przedktada z wtasnej inicjatywy wnioski usprawniajgce wykonywana prace.

¢ Pracownik powinien chroni¢ poufnos$¢ danych osobowych pacjentéw i pracownikéw.

 Pracownik zachowuje bezstronnos¢ przy gromadzeniu, ocenie i przekazywaniu informacji.

¢ Przy formutowaniu ocen i opinii nie kieruje sie subiektywnym interesem, brakiem zrozumienia i
niezyczliwoscig oraz nie ulega wptywom innych oséb.

* Pracownik nie moze uczestniczy¢ w dziataniach, ktére uniemozliwiaty dokonywanie obiektywnych
ocen wszelkich zaistniatych zdarzen sprzecznych z interesem Szpitala.

* Pracownik ma $wiadomos¢ szczytnych celdw jakimi sa: ratowanie zycia i zdrowia cztowieka,
budowanie pozytywnego wizerunku Szpitala.

[ GODNA REPREZENTACJA SZPITALATKULTURA OSOBISTA — )* Pracownik wypowiada sie w w sposéb jasny i zrozumiaty. Nagannym jest uzywanie stow

ODPOWIEDZIALNOSC

LOJALNOSC

EFEKTYWNOSCTJAKOSC

OCHRONA MAJATKU SZPITALA

TRANSPARENTNOSC

ROWNE TRAKTOWANIE

APOLITYCZNOSC

powszechnie uznawanych za wulgarne.
¢ Pracownik jest uprzejmy, punktualny i taktowny.

* Pracownik, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, odpowiada za efekty swojej pracy, w tym za
podjete decyzje, przygotowane materiaty i przekazywane informacje.

* Wszelkie dziatania, a w szczegdlnosci decyzje rodzace skutki finansowe i spoteczne, podejmuje z petna
Swiadomoscig konsekwencji, jakie moga przynies¢.

¢ Pracownik jest lojany wobec przetozonych i wspétpracownikéw oraz gotowy do wykonywania
polecen stuzbowych, zgodnie z zakresem czynnosci oraz kompetencjami.

* Pracownik nie przekazuje na zewnatrz informacji uzyskanych w trakcie wykonywania pracy bez
odpowiedniego upowaznienia.

* Pracownik nie wyraza opinii, ktére moga zaszkodzi¢ wizerunkowi Szpitala i jego pracownikom.

* Stosunek pracy pomiedzy pracownikiem, a przetozonym powinien by¢ oparty na zaufaniu.

* Pracownik dazy do uzyskania mozliwie najlepszych wynikdw swojej pracy przy minimalizacji
ponoszonych naktaddw.

* Powierzone obowigzki wykonuje w sposéb sparwny i kompetentny.

® Zarzad Spotki i pracownicy daza do ciggtego doskonalenia wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig.

* Pracownik wykazuje dbato$¢ o mienie Szpitala.
* Pracownik ma $wiadomos¢, iz wszelkie informacje, opracowania powstajgce oraz gromadzone w
Szpitalu stanowig wtasnosc¢ intelektualng jednostki, ktéra podlega ochronie.

* Uczestniczy w gospodarowaniu mieniem Szpitala i jego srodkami finansowymi w sposéb oszczedny,
zapewniajacy ich najlepsze i najbardziej efektywne wykorzystanie.

* Pracownik wykonuje swoje obowigzki zapewniajac przejrzystosc pracy wtasnej i catego Szpitala.

* Dba o zachowanie przejrzystosci postepowania w relacjach z pacjentami, interesantami,
przetozonymi i wspotpracownikami.

* Realizujac wtasne zadania kazdy pracownik w sposéb rzetelny dokumentuje wszystkie prowadzone
czynnosci, informujac przetozonych o efektach pracy.

 Szpital gwarantuje pracownikom réwne traktowanie, bez wzgledu na ich wiek, pte¢, pochodzenie,
rase, orientacje seksualng, stan zdrowia, wyznawana religie.

* Niedopuszczalne jest: dyskryminowanie, wykorzystywanie, molestowanie, nekanie, zastraszanie,
zmuszanie do podejmowania niedozwolonych dziatan - pacjentdéw, ich rodziny, wspétpracownikéw,
wykonawcdw i innych oséb.

* Pracownik ma mozliwo$¢ zaangazowania sie w zycie polityczne, lecz dziatalnosci politycznej nie moze
prowadzi¢ w imieniu szpitala, ani z naruszeniem jego intereséw.

* Pracownik przyjmujacy funkcje polityczne, nie ma prawa uzywac nazwy Szpitala, ani prowadzi¢
dziatalnosci politycznej w miejscu pracy.
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83
Zachowania i postawy uwazane za szczegolnie naganne

Wykorzystywanie sprawowanych funkcji do pozyskiwania nienaleznych korzysci osobistych bad?
materialnych.
Ujawnianie i wykorzystywanie informacji poufnych.
Uleganie naciskom i angazowanie sie w dziatania, ktdre mogg mie¢ negatywny wptyw na obiektywizm
podejmowanych decyzji i ich zgodnos¢ z prawem.
Demonstrowanie swych przekonan czy upodoban, w efekcie czego moze dojs¢ do decyzji
arbitralnych, faworyzujacych badz dyskryminujgcych.
Dopuszczanie do powstawania sytuacji noszacych znamiona konfliktu intereséw, a w szczegdlnosci:
a. uczestniczenie Pracownika w podejmowaniu decyzji, naradach, opiniowaniu lub gtosowaniu
w sprawach, w ktérych ma on bezposredni lub posredni interes prywatny,
b. wykorzystywanie i pozwalanie na wykorzystywanie powierzonych mu zasobéw, kadr i mienia
publicznego w celach prywatnych.
Angazowanie sie w dziatania moggce kolidowaé z wypetnianymi obowigzkami.
Wypowiadanie sie w szeroko rozumianych mediach w sposdb naruszajgcy dobre imie Szpitala i jego
spotecznosci.
Zaniechanie obowigzku niezwtocznego zgtoszenia Zarzadowi Spétki faktu otrzymania polecenia,
ktdrego wykonanie narazitoby Szpital na znaczne straty.
Uchylanie sie od odpowiedzialnosci poprzez interpretacje przepisdéw na wtasng korzys¢, pozwalajgce
na unikanie natozonych obowigzkdw.
Lekcewazenie pacjentdw i interesantéw przejawiajgce sie brakiem uprzejmosci, przekazywaniem
szczatkowych lub nieprawdziwych informacji, uniemozliwiajgcych sprawne i kompleksowe

zatatwienie spraw.
§4
Problemy etyczne, ktdre mogg pojawic sie w Szpitalu:

Relacje miedzy lekarzami.

Relacje miedzy pielegniarkami/potoznymi.

Relacje lekarzy z pielegniarkami/potoznymi.

Relacje miedzy Zarzgdem Spotki, a pracownikami.

Relacje miedzy personelem szpitala, a pacjentami i ich rodzinami.

Relacje miedzy personelem medycznym, a pozostatymi pracownikami Szpitala.
Przyjmowanie korzysci materialnych w zwigzku z wykonywang praca.
Zaniechanie resuscytacji w przypadku stanéw terminalnych.

Problem pobierania narzagddéw do przeszczepu.



Problem badan klinicznych.

Problem matoletnich matek z dzie¢mi.

Problem receptariuszy szpitalnych mogacych zawezi¢ farmakoterapie.

Problem odstgpienia od uporczywej terapii.

Ochrona danych zawartych w dokumentacji medycznej.

Kontakty przedstawicieli firm z personelem szpitala.

Problem zgtaszania zakazen szpitalnych i powiktan w trakcie procedur medycznych.

Problem zgtaszania zdarzen niepozgdanych.

Problem konfliktu miedzy opiekunami prawnymi pacjenta-dziecka.

Mobbing.

Podwadjne zatrudnienie (praca bez ograniczen, przemeczenie personelu medycznego).
Wykorzystywanie funduszy Narodowego Funduszu Zdrowia dla potrzeb prywatnej praktyki,
transferowanie pacjentow.

Naruszenie tajemnicy zawodowej

Dyskryminacja tj. tendencyjne traktowanie pacjenta lub pracownika ze wzgledu na jego pte¢, rase,
narodowos¢, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
wyznanie, przekonania polityczne lub inne przekonania, przynaleznos¢ do mniejszos$ci narodowej,
posiadang wtasnosé, urodzenie, inwalidztwo, wiek lub preferencje seksualne.

Faworyzowanie pacjentéw lub personelu ze wzgledu na wtasne przekonania czy sympatie zwigzane z
réznymi czynnikami.

Nieuprzejmos¢ wobec pacjenta, jego rodziny lub personelu Szpitala, naruszajace ich godnos¢ lub
sprawiajgce im przykro$s¢ celowo, z wyrachowaniem oraz wynikajace z nieuprzejmosci. Brak
dostatecznej pomocy, zbywanie, udzielanie niedoktadnych, niewyczerpujgcych informacji z powodu
niecheci do rozmowy.

Brak dostatecznej troski przejawiajacy sie permanentnym brakiem czasu dla pacjenta lub jego rodziny,
bardzo ubogie informacje zwrotne o stanie zdrowia mogace wywotaé u pacjenta lub jego rodziny
przekonanie o zupetnym braku zainteresowania jego stanem zdrowia.

Brak poszanowania praw pacjenta.

Brak taktu w wypowiedziach i zachowaniu dotyczacy sytuacji szczegdlnie trudnych takich jak np.
Smier¢ dziecka, mozliwos¢ przekazania organéw do transplantacji.

Problem pacjentéw opuszczonych przez rodzine, a wymagajacych statego nadzoru medycznego.
Brak dostatecznego zaangazowania w opieke nad pacjentem ze wzgledu na Swiadomosé
niemozliwosci jego wyleczenia.

Decyzje podejmowane w oparciu o klauzule sumienia.

Konflikt miedzy wartosciami lub przekonaniami religijnymi a zalecanym sposobem leczenia.



8§5
Odpowiedzialnos¢ porzagdkowa i dyscyplinarna

Kazdy pracownik ma obowigzek przestrzegac zasad niniejszego Kodeksu Etyki oraz reagowaé na jego
naruszanie.

Nieprzestrzeganie lub naruszenie obowigzujacych zasad i norm etycznych traktowane jest jako
dziatalno$¢ na szkode Szpitala.

Pracownicy naruszajacy postanowienia Kodeksu Etyki ponoszg odpowiedzialnos¢ porzadkowsg i

dyscyplinarng przewidziang przepisami Kodeksu Pracy.
§6
Informacje organizacyjne

Problemy dotyczace zagadnien etycznych nurtujgce pacjentdw, ich rodziny i pracownikéw mozna
zgtaszaé do Zespotu ds. Etyki.
Zgtoszen problemdw natury etycznej mozna dokonad:

a. na adres e-mail lub telefonicznie za posrednictwem danych kontaktowych do
przewodniczacej Zespotu ds. Etyki zamieszczonych na tablicach informacyjnych oraz na
stronie internetowej Szpitala — www.szpitalpolanki.pl,

b. poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie internetowej szpitala,

c. poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie intranetu (tylko dla pracownikow),

d. pisemnie na adres: Zesp6t ds. Etyki, ul. Polanki 119, 80-308 Gdansk.

Konsultacje Zespotu ds. Etyki mogg miec¢ rézng forme, w zaleznosci od wniosku, kwestii i wstepnej
oceny. Cztonkowie Zespotu ds. Etyki mogg spotkaé sie z zespotem medycznym, pacjentem lub
rodzing. W celu omdéwienia problemu i pomocy w zidentyfikowaniu mozliwych rozwigzan Zespét ds.
Etyki zwotuje spotkanie. Zalecenia Zespotu ds. Etyki przekazywane sg w formie pisemnej.

Zespot ds. Etyki nie zatatwia spraw w trybie pilnym.

Zgtoszone problemy natury etycznej Zespoét ds. Etyki rozpatruje w ciggu 14 dni od dnia zatozenia lub
wptyniecia sprawy. Rozpatrzenie sprawy poprzedzone jest analizg okolicznosci.

W kaizdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, o ktérym mowa w ust.
5, Zesp6t ds. Etyki podaje przyczyne niezatatwienia sprawy w terminie i ustala nowy
termin zatatwienia sprawy.

Konsultacja etyczna ma charakter wytgcznie doradczy. Ostateczne decyzje podejmuje pacjent,
rodzina, pracownik lub zespdt terapeutyczny.

Kodeks Etyki podaje sie do wiadomosci pacjentdw, ich rodzin i pracownikdw poprzez umieszczenie na

stronie internetowej Szpitala oraz na stronie intranetowej Szpitala.



§7
Ograniczenia
Zespot ds. Etyki nie rozwigzuje problemdéw dotyczgcych sporéw prawnych, zazalen finansowych,
kwestii btedédw medycznych oraz sporéw pomiedzy pracownikami. Tego typu kwestie mozna zgtaszac
na adres mailowy Biura Zarzadu - sekretariat@szpitalpolanki.pl.

Istnieje mozliwos¢ anonimowego zgtoszenia, jednak zgtoszenie takie pozostaje bez odpowiedzi

zwrotne;j.
§8

Postanowienia koncowe

Pracownicy obowigzani sg do przestrzegania postanowien Kodeksu Etyki.
Dziat Personalny zobowigze do zapoznania sie z trescig Kodeksu Etyki kazdego przyjmowanego do
pracy przed jej rozpoczeciem, przyjmujgc osSwiadczenie o zapoznaniu sie z dokumentem.

Postanowienia Kodeksu Etyki wchodzg w zycie z dniem 01.03.2023 r.



