
UMOWA Nr …...../............

na udzielanie świadczeń zdrowotnych

zawarta na podstawie przepisu art.26 i 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.  z 2018 r.
poz. 160 z późn.zm.), w dniu …........................... 2018 roku, pomiędzy:

● Szpitalem Dziecięcym Polanki  im.  Macieja  Płażyńskiego w Gdańsku sp.  z o.o.,  80-308 Gdańsk, ul.  Polanki  119,
wpisanym  do  Krajowego  Rejestru  Sądowego,  prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy  Gdańsk-Północ,  VII  Wydział
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000434843, NIP 5842728762, REGON 000294208
z kapitałem zakładowym w kwocie 38 000 000 zł, reprezentowanym przez Małgorzatę Paszkowicz – Prezes Zarządu,
zwanym dalej Udzielającym zamówienie 

a  

…................................,  zwanym dalej Przyjmującym zamówienie

§ 1.

1. Udzielający zamówienie zamawia, a Przyjmujący zamówienie przyjmuje obowiązek udzielania świadczeń w zakresie
interpretacji i zdalnego opisu badań radiologicznych i dostarczenie jego wyników.

2. Interpretacja, opis i  dostarczenie wyniku badania przez Przyjmującego zamówienie do Udzielającego zamówienie
odbywa się w terminie:

a) badania planowe (zwykłe) do godziny 11.00 dnia następnego po dniu, w którym wykonano badanie (w każdym
dniu tygodnia),

b) badanie  typu  cito  niezwłocznie,  jednak  nie  później  niż  do  2-ch godzin  od  chwili  wysłania  i  zgłoszenia  ich
Przyjmującemu zamówienie.

3.  Przyjmujący  zamówienie  pozostaje  w  stałej  gotowości  do  udzielania  świadczeń  i  pełni  dyżur  telefoniczny  pod
numerem telefonu  ….........................

4.   Ilość świadczeń będzie ustalana przez Udzielającego zamówienie odrębnie dla każdego miesiąca w zależności od
potrzeb Udzielającego zamówienie. 

5.  Wykonywanie  świadczeń  zdrowotnych  przez  Przyjmującego  zamówienie  zgodne  i  podporządkowane  będzie
standardom opartym na aktualnej wiedzy medycznej oraz zasadom optymalizacji kosztowej w tym zakresie.

§ 2.

1. Udzielający zamówienie zobowiązuje się do przesłania obrazów badań rtg w formacie DICOM na serwer wskazany
przez  Przyjmującego  zamówienie,  po  szyfrowanym  połączeniu,  za  którego  konfigurację  odpowiada  Przyjmujący
zamówienie.

2. Udzielający zamówienie zobowiązuje się do przesłania skierowania drogą elektroniczną za pomocą protokołu HL7.

3.  Udzielający  zamówienie,  po  przesłaniu  obrazów  w  formacie  DICOM  oraz  skierowania  elektronicznego  do
Przyjmującego  zamówienie,  w  przypadku  badań  zlecanych  w  trybie  cito,  informuje  Przyjmującego  zamówienie
o przesłanym badaniu drogą telefoniczną, na numer telefonu, wymieniony w  § 1 ust. 3.

§ 3.

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się w szczególności do:

1) rzetelnego  wykonywania  świadczeń  zdrowotnych  z  wykorzystaniem  wiedzy  medycznej,  umiejętności
zawodowych   i  zasad  etyki  zawodowej  oraz  z  uwzględnieniem  postępów  w  medycynie  przez  lekarzy
posiadających  wymagane  przepisami  kwalifikacje,  wykaz  osób  udzielających  świadczeń  wraz  z  prawem
wykonywania zawodu i posiadaną specjalizacją stanowi załącznik Nr 1 do niniejszej umowy,

2) przestrzegania standardów udzielania świadczeń zdrowotnych,

3) przestrzegania praw pacjenta określonych w przepisach prawa, w szczególności w ustawie z dnia 6 listopada
2008 r.  o prawach pacjenta i  Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j.  Dz.  U. Z 2017 r.,  poz.  1318 z późn.zm.) oraz
przepisów dotyczących ochrony danych osobowych z zachowaniem obowiązujących przepisów w tym zakresie,

4) poddania się w zakresie wykonywania niniejszej  umowy  kontrolom przeprowadzanym przez „Udzielającego
Zamówienie”,  jak  i  przez  NFZ  oraz  inne  organy  i  instytucje  uprawnione  do  nadzoru  i  kontrolowania
Udzielającego zamówienia na zasadach określonych w przepisach prawa,

5) udzielenia wszelkich wyjaśnień Udzielającemu zamówienia w przypadku skarg, zażaleń, zarzutów odnośnie
prawidłowości  wykonanych  świadczeń  w  terminie  nie  większym  niż  10  dni  od  dostarczenia  wezwania  do
wyjaśnienia, chyba że wezwanie określi inny termin,

6) prowadzenia określonej dokumentacji opisywanych badań zgodnie z obowiązującymi przepisami,

7) przechowywania dokumentacji zgodnie z obowiązującymi przepisami, a  w przypadku rozwiązania umowy lub
jej wygaśnięcia – przekazania dokumentacji do Udzielającego zamówienie,



8) podpisania  wyników badań  bezpiecznym  podpisem  elektronicznym  weryfikowanym  przy  pomocy  ważnego
kwalifikowanego certyfikatu,

9) udostępnienia przeglądarki  obrazów DICOM oraz wyników w postaci podpisanych elektronicznie plików pdf
celem zapewnienia szybkiego podglądu wyników na komputerach zlokalizowanych w gabinetach lekarskich
Udzielającego zamówienie zaraz po ich wykonaniu,

10) przesłania wyników badań za pomocą protokołu HL7 do serwera Udzielającego zamówienie,

11) przesłania pliku DICOM zawierającego wynik badania do serwera PACS Udzielającego zamówienie,

12) przeprowadzania  konsultacji  telefonicznej  między  lekarzem  zlecającym  badanie,  a  lekarzem  radiologiem
w przypadku powstania jakichkolwiek wątpliwości diagnostycznych.

2. Przyjmujący zamówienie odpowiada za konfiguracje połączenia z Udzielającym zamówienie, a także za stabilność
pracy serwerów, na które Udzielający zamówienie przesyła obrazy.

3.  Przyjmujący  zamówienie  odpowiada  za  gotowość  lekarza  do  udzielania  świadczeń  i  za  dostępność  lekarza
dyżurującego pod numerem telefonu, wymienionym w  § 1 ust.3.

4. Przyjmujący zamówienie nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne powstałe w siedzibie i na sprzęcie
Udzielającego zamówienie oraz związane z przesyłem badań.

5. Przyjmujący zamówienie ponosi odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie: sprzętu własnego,
przejęcia danych telemedycznych, ich obróbki, opisu i  przekazania wyniku Udzielającemu zamówienie w terminach,
o których mowa w  § 1 ust.2 i na zasadach przewidzianych w umowie.

6.  Przyjmujący  zamówienie  zobowiązany  jest  do  ubezpieczenia  się  od  odpowiedzialności  cywilnej  zgodnie
z obowiązującymi  przepisami  w tym zakresie i  jej  posiadania przez cały okres trwania umowy oraz przedstawienia
kserokopii  polisy  ubezpieczeniowej  niezwłocznie,  nie  później  jednak  niż  w dniu  poprzedzającym  dzień  rozpoczęcia
udzielania świadczeń, a w przypadku przedłużenia ważności polisy na okres następny, niezwłocznie, jednak nie później
niż w ciągu 7 dni od daty upływu okresu ubezpieczenia.

§ 4.

 Osobami odpowiedzialnymi za współpracę w zakresie przedmiotu niniejszej umowy są:

• ze strony Przyjmującego zamówienie: ….................................... tel. …................. e-mail …..................................

• ze strony Udzielającego zamówienie:  ….................................... tel. …................. e-mail …..................................

§ 5.

1. Przyjmujący zamówienie za 1 wykonane świadczenie, o którym mowa w § 1ust. 1-3 będzie otrzymywał wynagrodzenie
brutto w wysokości:

• opis zwykły …..........(słownie złotych: ….......................... )

• opis w trybie cito …..(słownie złotych: …..........................)

2. Strony ustalają, że okres rozliczeniowy stanowi miesiąc kalendarzowy.

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do comiesięcznego wystawiania rachunku za świadczone usługi w danym
miesiącu  i  przedłożenia  go  Udzielającemu  zamówienie  w  terminie  do  10-go  następnego  miesiąca  po  miesiącu
wykonywania świadczeń wraz z rozliczeniem ilości wykonanych świadczeń (z podziałem na: opis zwykły, opis w trybie
cito, wskazaniem komórki organizacyjnej) i oryginałów opisów badań.

4.  Wynagrodzenie,  o  którym  mowa  w  ust.  1  płatne  jest  w  terminie  30  dni,  licząc  od  daty  złożenia  prawidłowo
sporządzonego rachunku, na konto wskazane przez Przyjmującego zamówienie. 

5.  Przedstawienie  rachunku  sporządzonego  w  sposób  nieprawidłowy i  nierzetelny  powoduje  wstrzymanie  płatności
całości wynagrodzenia będącego przedmiotem niniejszej umowy.

§ 6.

1. Strony Umowy zobowiązują się traktować wszelkie informacje wynikające z niniejszej umowy, jak również informacje
uzyskane w wyniku współpracy na tle realizacji umowy, jako informacje poufne.

2.  Przyjmujący zamówienie  oświadcza,  że  nie  wykorzysta  w ramach własnej  działalności,  informacji  jakie  pozyskał
o Udzielającym zamówienie, a w szczególności obejmujących sposobu i warunków realizacji badań, informacji o ilości
i jakości wykonywanych badań, a także „programach” w ramach których badania te są wykonywane.

§ 7.

1.  Udzielający  zamówienie  oświadcza  że  jest  administratorem  danych  osobowych  pacjentów,  których  dane  będą
przetwarzane w ramach niniejszej umowy zwanym dalej Administratorem.

2. W celu wykonania umowy Udzielający zamówienie powierza Przyjmującemu zamówienie i zwanemu dalej Podmiotem



przetwarzającym w trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej Rozporządzeniem) dane osobowe do przetwarzania,
na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową,
Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których
dane dotyczą.

4. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia.

5.  Administrator  powierza  Podmiotowi  przetwarzającemu  do  przetwarzania  dane  osobowe  szczególnych  kategorii
danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia. Kategorią osób, których dane dotyczą, są dane pacjentów zawarte w
elektronicznym  skierowaniu  oraz  obrazach  badań  rtg  w  formacie  DICOM  a  danymi  osobowymi  są  informacje
zawierające: oznaczenie pacjenta, nazwisko i imię, datę urodzenia, oznaczenie płci, adres miejsca zamieszkania, numer
PESEL. rozpoznanie medyczne, obraz badania rtg, opis badania.

6. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu
realizacji niniejszej umowy.

7.  Powierzone  przez  Administratora  dane  osobowe  będą  przetwarzane  przez  Podmiot  przetwarzający  wyłącznie
w czasie obowiązywania umowy.

8. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora.

9. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji umowy.

10. Podmiot przetwarzający zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do
zachowania tajemnicy zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu, lub by
podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy.

11.  Podmiot  przetwarzający  zobowiązuje  się,  przy  przetwarzaniu  powierzonych  danych  osobowych,  do  ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny
stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art.
32 Rozporządzenia.

12. Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie poprzez odpowiednie środki techniczne
i organizacyjne wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania
się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia , a w szczególności:

• bezzwłocznie  zgłasza  wszelkie  naruszenia  ochrony  danych  osobowych  oraz  sukcesywnie  uzupełnia
przekazywane informacje,

• pomaga Administratorowi w poinformowaniu osób, których dane dotyczą o naruszeniu ich danych,

• w  celu  realizacji  obowiązków,  o  których  mowa  powyżej,  Podmiot  przetwarzający  w  miarę  możliwości
dokumentuje  wszelkie  okoliczności  i  zbiera  wszelkie  dowody,  które  pomogą  Administratorowi  wyjaśnić
szczegóły  naruszenia,  w  tym  jego  charakter,  skalę,  skutki,  czas  zdarzenia,  osoby  odpowiedzialne,  osoby
poszkodowane.

13. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem nie później niż w terminie
14 dni od zakończenia umowy usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo
Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

14. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane
przez  Podmiot  przetwarzający  przy  przetwarzaniu  i  zabezpieczeniu  powierzonych  danych  osobowych  spełniają
postanowienia niniejszej umowy.

15. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum
dwu dniowym jego uprzedzeniem.

16.  Podmiot  przetwarzający  zobowiązuje  się  do  usunięcia  uchybień  stwierdzonych  podczas  kontroli  w  terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.

17.  Podmiot  przetwarzający  udostępnia  Administratorowi  wszelkie  informacje  niezbędne  do  wykazania  spełnienia
obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.

18.  Podmiot  przetwarzający  może  powierzyć  dane  osobowe  objęte  niniejszą  Umową  do  dalszego  przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

19.  Przekazanie  powierzonych  danych  do  państwa  trzeciego  może  nastąpić  jedynie  na  pisemne  polecenie
Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii  lub prawo państwa
członkowskiego,  któremu  podlega  Podmiot  przetwarzający.  W takim  przypadku  przed  rozpoczęciem  przetwarzania
Podmiot  przetwarzający  informuje  Administratora  danych  o  tym  obowiązku  prawnym,  o  ile  prawo  to  nie  zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

20. Podwykonawca winien spełniać te same gwarancje i obowiązki ochrony danych osobowych jakie zostały nałożone



na Podmiot przetwarzający w niniejszej umowie.

21.  Podmiot  przetwarzający  ponosi  pełną  odpowiedzialność  wobec  Administratora  za  nie  wywiązanie  się  ze
spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych osobowych.

22.  Podmiot  przetwarzający jest  odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z  treścią  umowy,  a  w szczególności  za  udostępnienie  powierzonych do przetwarzania  danych osobowych osobom
nieupoważnionym.

§ 8.

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia …................................ do dnia ….................................... .

2. Umowa ulega rozwiązaniu:

1) z upływem czasu, na który została zawarta,

2) z dniem zakończenia udzielania określonych świadczeń zdrowotnych,

3) wskutek oświadczenia jednej ze stron, z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia dokonanego na
piśmie na koniec miesiąca kalendarzowego, a w szczególności w przypadku:

a) nie wykonywania lub nienależytego wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy,

b) wystąpienia  istotnej  zmiany  okoliczności  powodujące,  że  wykonanie  umowy  nie  będzie  służyło  interesowi
Udzielającego zamówienie lub interesowi publicznemu, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia
umowy,

4) wskutek oświadczenia jednej ze stron, bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy druga strona
rażąco narusza istotne postanowienia umowy, w tym zwłaszcza, gdy Przyjmujący zamówienie:

a) nie udokumentował zawarcia przez niego umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, o której
mowa w ustawie o działalności leczniczej, w terminie określonym umową,

b) dopuścił się rażących nieprawidłowości w udzielaniu świadczeń zdrowotnych,

c) naraził  Udzielającego zamówienia na szkodę majątkową,  będącą wynikiem zachowania Przyjmującego
zamówienie.

§ 9.
1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest zapłacić na rzecz Udzielającego zamówienie karę umowną w wysokości: 

a) 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia w rozpoczęciu wykonania umowy,

b) 10,00  zł  za  każdą  godzinę  opóźnienia  w przekazaniu  wyniku  badania  w  terminie  wskazanym  w  § 1  ust.
2 umowy, przy czym kara liczona jest osobno za każdy wynik,

c) 1.000,00 zł  za każdy stwierdzony przypadek gromadzenia informacji  lub prowadzenia dokumentacji,  w tym
dokumentacji medycznej w sposób rażąco naruszający przepisy prawa.

2. Udzielający zamówienie jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Przyjmującemu zamówienie,
na co Przyjmujący zamówienie wyraża zgodę.

3.  Jeżeli  wartość  szkody  przekroczy  wysokość  kar  umownych  zastrzeżonych  w  niniejszej  umowie,  Udzielającemu
zamówienie  przysługiwać  będzie  dochodzenie  odszkodowania  uzupełniającego na  zasadach  ogólnych,  określonych
w kodeksie cywilnym. 

§ 10.

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Prawa i obowiązki stron wynikające z umowy nie mogą być przeniesione na osoby trzecie.

3. Strony umowy zobowiązane są do zachowanie postanowień i treści umowy w tajemnicy.

4. Spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby
Udzielającego zamówienie.

5. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie w szczególności przepisy kodeksu cywilnego.

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

Przyjmujący zamówienie Udzielający zamówienie

…...................................... …....................................


